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К А Р ТА  И Н Н О ВА Ц И О Н Н О ГО  О П Ы ТА

Т ь ю т о р с к о е  с о п р о в о ж д е н и е  п о в ы ш е н и я 
к в а л и ф и к а ц и и  п е д а г о г и ч е с к и х  
ра б о т н и к о в  ( п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  ра з в и т и я ) 
в  у с л о в и я х  ф о р м а л ь н о г о  и  н е ф о р м а л ь н о г о 
о б ра з о в а н и я

егодня границы формального обра-
зования стали тесными для дости-
жения современного качества обра-
зования, актуальных образователь-

ных результатов, соответствующих потреб-
ностям личности, общества, государства. 
Традиционные составляющие системы об-
разования – общее и дополнительное, в т. ч. 
и дополнительное профессиональное – при-
обретают черты как формального, так и не-
формального образования. В государствен-
ной политике неформальное образование 
рассматривается в контексте инновацион-
ного сценария развития образования в це-
лом. Таким образом, развитие образования 
в свете современных требований становится 
возможным за счёт интеграции формально-
го и неформального образования.

Основная идея реализуемых в нашем муни-
ципалитете тьюторских практик заключается 
в том, что модели формального и неформаль-
ного образования, основанные на сетевом вза-
имодействии и стратегии тьюторства, могут 
быть эффективны в решении задач повыше-
ния квалификации (профессионального раз-
вития) педагогических и руководящих кадров. 
Проанализировав ряд научных источников при 
построении эффективных моделей тьюторско-
го сопровождения, мы остановились на следу-
ющих понятиях.

Формальное образование происходит в ор-
ганизованном и иерархически структурирован-
ном контексте, завершается выдачей документа 
установленного образца, имеет определённую 
продолжительность по времени, основывается 
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на учебной программе, организовано формаль-
ными зарегистрированными организациями, 
имеющими лицензию на право осуществлять 
образовательную деятельность.

Неформальное образование – это самостоя-
тельная и дополнительная система к формаль-
ному образованию, имеющая социально-обра-
зовательную, динамичную, открытую, вариа-
тивную, мобильную направленность; система, 
реагирующая на профессиональные запросы и 
потребности человека – его качественную харак-
теристику, а также социокультурные изменения 
общества, в том числе и его профессиональной 
деятельности. 

Тьюторское сопровождение – это особый тип 
сопровождения образовательной деятельности 
человека в ситуациях неопределённости выбора 
и перехода по этапам развития, в процессе кото-
рого обучающийся выполняет образовательные 
действия, а тьютор создаёт условия для его осу-
ществления и осмысления.

Основываясь на данных определениях, мы 
видим деятельность муниципальной методиче-
ской службы как организатора формального и 
неформального образования. Для эффективного 
осуществления данного вида деятельности были 
созданы необходимые условия: создана иннова-
ционная информационно-образовательная сре-
да, подготовлены кадровые, материально-техни-
ческие и другие ресурсы.

Цель тьюторской деятельности заключается 
в реализации наших практик: это сопровожде-
ние специалистов сферы образования на терри-
тории города Братска в условиях формального и 
неформального образования на этапах формиро-
вания, построения и реализации индивидуаль-
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очные и дистанционные виды деятельности ме-
тодистов МАУ «ЦРО» как координаторов рабо-
ты и педагогов и руководителей образователь-
ных организаций города.

Важной составляющей эффективной работы 
модели является созданная в муниципалитете 
информационно-образовательная среда, которая 
объединяет в себе все информационные ресурсы 
города в сфере образования: городской образо-
вательный портал, сайты образовательных ор-
ганизаций, информационные ресурсы сетевых 
сообществ педагогов и виртуальные представи-
тельства школ современного педагога и руково-
дителя, педагогических лабораторий и многое 
другое. В муниципалитете реализуются инно-
вационные проекты по информатизации обра-
зования, организации профессионального са-
моопределения старшеклассников и молодёжи, 
тьюторскому сопровождению педагогических  
работников.

В целях содействия комплексному развитию 
системы образования МАУ «ЦРО» выступает 
педагогической площадкой ИРО, координатором 
деятельности муниципального информацион-
но-консультационного центра «Перспективная 
начальная школа», муниципальным координа-
тором деятельности участников федеральной 
инновационной сети в рамках федерального 
проекта «Реализация преемственности в си-
стеме непрерывного образования», обучающей 
площадкой БФГУЭП и др.

С учётом индивидуальных запросов как от-
дельных педагогов, так и образовательных орга-
низаций была разработана система тьюторского 
сопровождения, которая включает три основные 
модели.

Модель 1. «Тьюторское сопровождение по-
вышения квалификации педагогических ра-
ботников в условиях формального образова-
ния». Данная модель позволяет сформировать 
индивидуальные образовательные маршруты 
как отдельным педагогическим работникам, 
так и педагогическим коллективам в соответ-
ствии с их индивидуальными запросами. МАУ 
«ЦРО» сформирована избыточная образователь-
ная среда для удовлетворения этих запросов. 
Подписаны договоры о сотрудничестве с учреж-
дениями дополнительного профессионального 
образования Иркутской области и других реги-
онов, учреждениями профессионального обра-
зования, ведущими издательствами по вопросам 
повышения квалификации.

В соответствии со своими запросами и воз-
можностями педагогические работники могут 
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ных образовательных маршрутов (ИОМ). 
Результатом индивидуализации реализу-

емых практик будут: умение выявлять про-
блемы и дефициты в профессиональной де-
ятельности, определять точки роста; умение 
самостоятельно формировать запрос на обра-
зовательную и иную деятельность исходя из 
выявленных проблем и дефицитов в профес-
сиональной деятельности, а также намеченных 
точек роста; умение самостоятельно проекти-
ровать и реализовывать ИОМ.

В муниципальной системе образования 
города сформировалась инновационная обра-
зовательная среда, в которую входят образо-
вательные организации – пилотные площадки 
опережающего введения ФГОС; инновацион-
ные педагогические площадки муниципаль-
ного, регионального уровней; участники фе-
деральной инновационной сети по вопросам 
преемственности в образовании; участники 
экспериментальной площадки Российской ака-
демии образования и др. Активно участвуют 
в инновационной деятельности разного уров-
ня 47 % образовательных организаций. 

Разнообразен и кадровый со-
став педагогических ра-

ботников. Всего в обра-
зовательных организа-
циях города работает 
около 3 500 педагогов 
с разным стажем, об-
разованием, квалифи-
кационным уровнем. 

Педагоги в инноваци-
онной среде будут иметь 

свои индивидуальные 
запросы, которые муници-

пальная методическая служба не 
сможет реализовать с помощью традиционных 
подходов. Поэтому МАУ «Центр развития об-
разования» постоянно находится в поиске наи-
более эффективных подходов и форм работы.

С этой целью в муниципалитете разрабо-
тана и успешно реализуется управленческая 
модель комплексного сопровождения муни-
ципальной образовательной системы в усло-
виях реализации ФГОС общего образования. 
Ведущими субъектами модели определены 
элементы сетевого взаимодействия: педагоги-
ческие лаборатории, проблемно-творческие 
группы, школы современного педагога и руко-
водителя, виртуальные сообщества педагогов 
и др. Предложенная модель – это матричная, 
временно-целевая структура, интегрирующая 

С 
учётом 

индивидуальных 
запросов как отдель-
ных педагогов, так и 

образовательных орга-
низаций в Братске была 

разработана система тью-
торского сопровождения, 

включающая три основ-
ные модели.
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выбрать тему курсов повышения квалификации, 
место и форму их проведения. Поэтому, наряду 
с прохождением курсовой подготовки непосред-
ственно в учреждениях профессионального об-
разования, большим спросом среди слушателей 
пользуются организация курсовой подготовки 
на базе МАУ «ЦРО» с выездом специалистов 
данных учреждений в Братск и дистанционная 
форма повышения квалификации.

Тьюторское сопровождение при реализации 
данной модели осуществляется следующим об-
разом. Тьюторами являются методисты МАУ 
«ЦРО», которые выступают в роли навигатора, 
консультанта, менеджера. Они формируют и по-
полняют карту ресурсов, работают с запросом 
потенциальных получателей услуги по повы-
шению квалификации. В конце учебного года, 
в апреле – мае, в образовательные организа-
ции рассылаются анкеты по изучению запроса 
на повышение квалификации педагогических 
работников. На основании данных анкет в об-
разовательных организациях педагогические 
работники планируют свои ИОМ, образователь-
ные организации формируют планы повышения 
квалификации педагогических работников, и 
уже на основании этой информации составляет-
ся сводный муниципальный план организации 
курсовой подготовки на следующий учебный 
год. Анкету также можно индивидуально запол-
нить на образовательном портале Братска.

В течение учебного года возможно прове-
дение корректировки плана в соответствии с 
изменяющимися запросами и предложениями. 
Тьюторами-методистами оказывается организа-
ционное и информационно-методическое сопро-
вождение тьюторантов. Тьюторантами в данной 
модели являются работники образовательных 
организаций, которым необходимо сопровожде-
ние на этапе выбора ИОМ и его реализации. 

При выборе тьюторантами очной формы  
обучения тьюторы выступают в качестве менед-
жеров. При выборе тьюторантами дистанцион-
ной формы тьюторы сопровождают их ещё и 
на этапе работы с информационным ресурсом, 
выполняя роль консультантов. В первую оче-
редь специфика дистанционного образования 
требует от тьюторантов определённого уровня 
владения информационно-коммуникационными 
технологиями и уже сформированных навыков 
самостоятельной учебной деятельности в ин-
тернет-среде: умения работать с информацией, 
видеть и выбирать образовательные возмож-
ности, планировать, ставить образовательные 
цели, анализировать достигнутые результаты, 
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рефлексировать собственные действия. Вместе с 
тем практика показала, что на этом этапе многие 
тьюторанты испытывают определённые затруд-
нения, связанные с умением учиться самостоя-
тельно, используя интернет-ресурс. Поэтому на 
помощь приходит тьютор, который сопровожда-
ет педагога на этапе работы с дистанционным 
ресурсом.

Модель 2. «Школа современного педагога и 
руководителя» (тьюторское сопровождение про-
фессионального развития педагогов в условиях 
неформального образования). Данная модель 
позволяет сформировать индивидуальные обра-
зовательные маршруты как отдельным педаго-
гическим работникам, так и группам педагоги-
ческих работников в соответствии с их индиви-
дуальными запросами в условиях неформально-
го образования.

Тьюторами выступают методисты МАУ 
«ЦРО» и руководители школ современного педа-
гога и руководителя – высококвалифицирован-
ные педагоги и руководители образовательных 
организаций. Информационно-методическую 
поддержку оказывают специалисты у ч -
реждений профессионального 
образования и методисты из-
дательств «Просвещение», 
« Д Р О Ф А » , 
« А к а д е м к н и г а /
Учебник», «Вентана-
Граф», «Мнемозина» и 
авторы УМК. 

Задача, стоящая 
перед школами совре-
менного педагога и ру-
ководителя, – это развитие 
профессиональных компетен-
ций педагогических и руководящих работ- 
ников в условиях системных изменений 
в образовании. 

Участие в работе школ носит заявительный 
характер. Формирование состава начинается в 
конце учебного года с выявления запросов по-
тенциальных слушателей («Анкета по выявле-
нию запросов участников Школы современно-
го педагога»). После изучения и анализа анкет 
определяется список школ и составляется при-
мерная программа школ по каждому направ-
лению на новый учебный год. В рамках рабо-
ты школ каждый педагог имеет возможность 
спроектировать свой индивидуальный маршрут. 
Программа ШСП и ШСР разнообразна: теорети-
ческие и практико-ориентированные семинары, 
вебинары, тренинги, мастер-классы, открытые 

Задача, стоящая 
перед школами со-

временного педагога и 
руководителя, – развитие 
профессиональных компе-
тенций педагогических и 
руководящих работников 

в условиях системных 
изменений в образо-

вании.
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уроки, встречи с авторами УМК, экскурсии, 
«гостевые обмены», профессиональные и дет-
ские конкурсы, научно-практические и методи-
ческие конференции и не только. 

Деятельность ШСП и ШСР осуществляет-
ся на основании Положения о школах совре-
менного педагога и руководителя. Согласно 
Положению, обучение в ШСП и ШСР являет-
ся повышением квалификации педагогов на 

муниципальном уровне и подтверждается со-
ответствующим сертификатом, для получения 
которого участнику необходимо реализовать 
индивидуальный образовательный маршрут и 
разработать методический продукт. 

Все школы современного педагога и руково-
дителя имеют виртуальные представительства 
на образовательном портале Братска. Для инте-
рактивного общения педагогов и совместной ра-
боты в Сети создана педагогическая площадка. 
Интерес к этому ежегодно растёт. Реализовано 
три полных цикла работы школы современ-
ного педагога и руководителя: в 2012 году  
обучение в данном формате прошли 713 чело-
век (21 %), в 2013-м – 956 человек (28,2 %), в 
2014-м – 1 217 человек (35,8 %). Опыт своей 
работы в рамках ШСП за три года представили 
более 500 педагогов, проведено 630 открытых 
педагогических мероприятий с детьми, около  
2 000 педагогов участвовали в создании итого-
вого методического продукта. Материалы ра-
боты 150 педагогов представлены на образова-
тельном портале Братска.

Параллельно с ШСП и ШСР создана шко-
ла тьюторских ролей, в которой обучаются уже 
работающие (методисты, руководители ШСП 

и ШСР, руководители пилотных и инновацион-
ных площадок) и будущие тьюторы – педагоги-
ческие работники, которые желали бы освоить 
тьюторскую деятельность. Программа школы 
была составлена на основании изучения запроса.

Модель 3. «Сетевая команда как форма дис-
семинации инновационного опыта через тью-
торское сопровождение» (тьюторское сопрово-
ждение профессионального развития педагогов 

в условиях формального и неформального 
образования). Данная модель находится в 
стадии апробации. Её особенностью явля-
ется работа тьюторских команд из числа 
представителей образовательных органи-
заций, методистов и специалистов МАУ 
«ЦРО» и департамента образования на 
базе лучших инновационных образова-
тельных организаций (пилотные, педаго-
гические, инновационные площадки, луч-
шие базы практик и др.).

Так как каждое образовательное уч-
реждение работает над своей темой в про-
ектно-исследовательском формате, то дея-
тельность тьюторских команд направлена 
на сопровождение педагогических кол-
лективов и отдельных педагогов, взаимо-
действие со специалистами учреждений 
ДПО, выявление лучших практик, разра-

ботку учебно-методических материалов, диссе-
минацию полученного опыта. Предполагаемый 
результат работы тьюторских команд в рамках 
данной модели – организация работы открытых 
муниципальных стажировочных площадок по 
актуальным проблемам образования и других 
образовательных событий. В процессе реали-
зации данной модели педагоги и руководители 
инновационных образовательных организаций 
одновременно являются тьюторантами в рамках 
работы школы тьюторских ролей и тьюторами 
в рамках работы стажировочных площадок на 
базе своих образовательных организаций. Роли 
тьюторов при этом различны: тьюторы-менед-
жеры, навигаторы, консультанты, эксперты, мо-
дераторы. 

В процессе реализации данных практик 
были созданы организационно-управленческие 
условия. Обновлена нормативно-правовая база 
МАУ «ЦРО» и департамента образования го-
рода Братска: заключены договоры о сотрудни-
честве с учреждениями дополнительного про-
фессионального образования Иркутской обла-
сти и других регионов, учреждениями профес- 
сионального образования, ведущими издатель-
ствами по вопросам повышения квалификации; 
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внесены изменения в должностные инструкции 
методистов МАУ «ЦРО»; разработаны положе-
ния о тьюторской деятельности, о школе совре-
менного педагога (руководителя) и школе тью-
торских ролей, фестивале сетевых сообществ, 
стажировочной площадке, профессиональных 
конкурсах. 

Для успешной реализации тьюторских 
практик на территории муниципалитета 
из числа методистов МАУ «ЦРО», специ-
алистов департамента образования, руко-
водителей школ современного педагога и 
руководителя, тьюторских команд иннова-
ционных площадок сформирована муни-
ципальная тьюторская команда. Все участ-
ники прошли курсы повышения квалифи-
кации по организации тьюторского сопро-
вождения на базе ГАУ ДПО «Институт раз-
вития образования Иркутской области». 
Разработан необходимый инструментарий 
для реализации моделей тьюторского со-
провождения в рамках формального и не-
формального образования. Продолжается 
работа по организационному и информа-
ционно-методическому сопровождению 
тьюторских практик, реализуемых в муни-
ципалитете. Ведущая роль в организации со-
провождения специалистов сферы образования 
на территории Братска в условиях формального 
и неформального образования на этапах форми-
рования, построения и реализации индивиду-
альных образовательных маршрутов отводится 
МАУ «ЦРО». Важным инструментом в реали-
зации тьюторских практик является образова-
тельный портал Братска, где представлены все 
информационно-методические ресурсы реали-
зуемых моделей. С помощью портала органи-
зовано интерактивное взаимодействие участни-
ков формальной и неформальной образователь-
ной деятельности (интерактивные ресурсные 
карты, личные кабинеты тьюторов (методистов, 
руководителей школ современного педагога и 
руководителя, экспертов), виртуальные пред-
ставительства сетевых сообществ и структур-
ных подразделений, педагогическая площадка).

В МАУ «ЦРО» и образовательных организа-
циях Братска созданы необходимые условия для 
реализации представленных моделей тьютор-
ского сопровождения повышения квалификации 
педагогических работников (профессионально-
го развития) в условиях формального и нефор-
мального образования. Все образовательные 
организации оснащены современным оборудо-
ванием и мебелью, имеют высокоскоростной 

выход в Интернет. Финансирование реализации 
тьюторских практик на территории муниципа-
литета осуществляется за счёт средств городско-
го бюджета в объёме муниципального задания  
МАУ «ЦРО»1.

1 Фото из архива авторов.
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