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Аннотация
Введение. Эффективность профессиональной карьеры адвокатов детерминирована 
их эмоционально-личностными характеристиками. Негативные эффекты професси-
онального выгорания адвокатов препятствуют квалифицированному и продуктивно-
му выполнению ими профессиональной деятельности, что проявляется в снижении 
качества защит доверителей. В статье представлены результаты эмпирического 
исследования влияния эмоциональных и личностных детерминант на формирование 
синдрома профессионального выгорания у адвокатов. Целью статьи явилось изуче-
ние взаимосвязи между возрастом, полом, стажем профессиональной деятельности 
защитников, их эмоционально-личностными детерминантами и компонентами выго-
рания. 
Материалы и методы: методика диагностики эмоционального выгорания К. Маслач, 
С. Джексона (в адаптации Н. Е. Водопьяновой), многофакторный личностный опро-
сник 16PF Р. Кеттелла.
Результаты исследования. Исследование показало, что выгоранию защитников спо-
собствуют их эмоционально-личностные характеристики. Так, защитники обладают 
сниженным уровнем общего оптимизма, низким уровнем профессиональной и личной 
самооценки, не верят в свои силы, недооценивают профессиональные достижения. 
Заключение. Эмпирическое исследование показало, что женщины в адвокатуре, а 
также специалисты среднего возраста подвержены повышенному риску выгорания, 
поскольку для них характерна высокая эмоциональная чувствительность и трево-
жность. Также было выявлено, что защитникам свойственны проницательность, 
эрудиция, сосредоточенность, развитое абстрактное мышление и высокая языковая 
культура. Анализ результатов исследования убедительно свидетельствует об акту-
альности проблемы. 

Ключевые слова: выгорание, профессиональное выгорание, детерминация, професси-
ональная деятельность, личностные детерминанты, эмоциональные детерминанты
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Abstract
Introduction. The emotional and personal traits of lawyers determine the effectiveness of 
their professional careers. The negative effects of lawyer burnout impede the qualified and 
productive performance of their professional activities, which manifests in a decrease in the 
quality of protection provided to principals. The article presents empirical findings on the 
influence of emotional and personal determinants on the formation of professional burnout 
syndrome among lawyers. The purpose of the article is to study the relationship between age, 
gender, professional experience, emotional and personal determinants, and components of 
burnout in the legal profession.
Materials and methods: a method for diagnosing emotional burnout by C. Maslach, S. Jack-
son (adapted by N.E. Vodopyanova), a multi-factor personality questionnaire 16PF by R. 
Cattell.
Results. Empirical research has shown that lawyers’ emotional and personal traits contrib-
ute to their professional burnout. Thus, lawyers have a reduced level of general optimism, 
a low level of professional and personal self-esteem; they do not believe in themselves, and 
underestimate professional achievements.
Conclusion. Empirical research has revealed that women in the legal profession, as well 
as middle-aged professionals, are at increased risk of burnout as they are characterized by 
high emotional sensitivity and anxiety. The empirical findings indicate that lawyers possess 
insight, erudition, concentration, developed abstract thinking and have a high linguistic cul-
ture. The analysis of the findings clearly demonstrates the relevance of the problem.

Keywords: burnout, professional burnout, determination, professional activity, personal de-
terminants, emotional determinants
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Введение
Профессия адвоката довольно сложна. Чтобы преуспеть и выстроить профессио-

нальную карьеру, адвокату необходимо знать нормативно-правовую базу и опираться 
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на неё в своей деятельности, понимать этические и правовые аспекты регулирования 
широкого круга правоотношений, проявлять терпимость и стрессоустойчивость. Ком-
петентная работа защитника связана с увеличением эмоциональной нагрузки в ситу-
ации взаимодействия с психологически сложным контингентом, что обусловливает 
повышенный риск появления профессионального выгорания [1]. Между тем эффек-
тивность работы адвокатов зависит не только от умения применять знания законода-
тельной базы на практике, но и от их индивидуальных характеристик. Выгоревший 
защитник демонстрирует невысокое качество представительства в суде и защиты, что 
способно отрицательно сказаться и на организации, и на доверителях, и на самих ад-
вокатах. 

Задачам изучения и профилактики выгорания посвящены труды К.  Маслач, 
С. Джексона [2] и др. Вопросами появления выгорания занимались В. В. Бойко [3], 
В. Е. Орел [4] и др. Как показал анализ литературы, термин «профессиональное выго-
рание» применяется для описания психического состояния здоровых людей, находя-
щихся в напряжённо-эмоциональном общении с доверителями при оказании им про-
фессиональной помощи [5]. 

Опираясь на положения теории К. Маслач, подчеркнём, что данный синдром связан 
с развитием не только негативного отношения к профессиональной деятельности, но 
и с утратой эмпатии к доверителям. Взгляды К. Маслач на проблему выгорания как 
на результат профессиональных проблем близки авторам и разделяемы ими. Вместе 
с тем считаем целесообразным проанализировать исследования явления выгорания 
Д. Грина, А.-М. Гардена. В частности, в исследовании А.-М. Гардена подчёркивается 
объединение эмоционального истощения и деперсонализации в один базовый фактор, 
который, наряду с редукцией профессиональных достижений, обусловливает структу-
ру выгорания [6]. 

В трудах А.-М. Гардена в качестве основной составляющей выгорания описывается 
эмоциональное истощение. Деперсонализация, по мнению автора, свойственна только 
представителям сферы социального обслуживания [7]. 

Большой теоретической значимостью для нашего исследования обладают работы 
Д. С. Минина [8]. Так, автор констатирует отсутствие в эмпирических исследованиях, 
направленных на диагностику детерминант профессионального выгорания 
представителей социономических профессий, важных для общества, в том числе и 
адвоката. В то время как выгорание адвокатов приводит к снижению эффективности 
их профессиональной деятельности и росту профессиональных деструкций [9]. 
Вопрос диагностики и профилактики профессионального выгорания юристов в 
целом и адвокатов в частности недостаточно разработан в научной литературе, что и 
определило актуальность данного исследования.

Материалы и методы
Эмпирическое исследование проводилось на базе Адвокатской палаты Краснодар-

ского края. Исследованием было охвачено 74 действующих адвоката: 50 женщин, 24  
мужчины; возраст испытуемых – 22–60 лет. Правозащитники, принявшие участие в ис-
следовании, были разделены по возрасту, полу и стажу: 50 % выборки было представле-
но защитниками в возрасте от 33 до 45 лет, 33 % – в возрасте 46–60 лет, 12 % – молодыми 
адвокатами (22–32 года). Подавляющее большинство охваченных исследованием адво-
катов имеет стаж профессиональной деятельности свыше 10 лет. 

Изучение детерминант профессионального выгорания адвокатов проводилось при 
помощи методики диагностики эмоционального выгорания К. Маслач, С. Джексона (в 
адаптации Н. Е. Водопьяновой), многофакторного личностного опросника 16PF Р. Кет-
телла.
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Результаты исследования
Применение методики диагностики выгорания позволило выявить, что 27  % ре-

спондентов испытывают психоэмоциональное истощение, находятся в состоянии хро-
нического эмоционального и физического утомления. Ещё у 50 % опрошенных отме-
чался медианный уровень эмоционального истощения. 

У 78 % опрошенных респондентов были выявлены высокие значения деперсона-
лизации, у других 22 % – средние значения по данной шкале. Адвокаты сокращают 
количество контактов с окружающими, проявляют раздражительность и отсутствие 
толерантности.

Анализ выраженности шкалы «Редукция личных достижений» показал, что пода-
вляющее большинство респондентов воспринимают себя как некомпетентных работ-
ников, они недовольны собой, им свойственны снижение профессиональной и личной 
самооценки, проявление безразличия к работе (рисунок 1).

Методика также позволяет определить интегрированный показатель выгорания. 
Так, у 57 % опрошенных адвокатов установлен высокий уровень психического выго-
рания, у 41 % – средний. 

С учётом неоднородности выборки по показателям «пол», «возраст» и «стаж про-
фессиональной деятельности» нами были проанализированы особенности психиче-
ского выгорания адвокатов в соответствии с данными категориями. 

Рисунок 1. Результаты, полученные в ходе проведения методики диагностики выгорания 
Figure 1. Results obtained in the course of conducting the burnout diagnostic
Примечание: ЭИ – эмоциональное истощение, Д – деперсонализация, РЛД – редукция личных 

достижений.

Как следует из анализа данных, молодые адвокаты (до 32 лет) не подвержены вы-
горанию. 35 % опрошенных адвокатов в возрасте от 46 до 60 лет, а также почти 20 % в 
возрасте от 33 до 45 лет отличаются средним уровнем выгорания (рисунок 2).

Таким образом, адвокаты в возрасте от 33 лет и до 60 лет в связи с особенностями 
их профессиональной деятельности подвержены выгоранию: у 87 % представителей 
этой группы фиксируется средний и высокий уровень выгорания. 

Похожие результаты были получены и по показателю «стаж профессиональной де-
ятельности». Наиболее подвержены синдрому выгорания адвокаты, имеющие боль-
шой стаж профессиональной деятельности (от 10 лет и более). Молодые специалисты, 
которые только пришли в адвокатуру и проработали не более 3 лет, невосприимчивы к 
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синдрому эмоционального выгорания. 
Диагностика выгорания у адвокатов в зависимости от пола показала, что адвока-

ты-мужчины меньше подвержены психическому выгоранию: среди них было выявле-
но только 8 % с высоким уровнем психического выгорания и 50 % – со средним.

В то время как женщины-адвокаты более подвержены профессиональному выгора-
нию: у 64 % опрошенных женщин-адвокатов сформирован высокий уровень выгора-
ния, средний уровень был выявлен у 36 %.

Рисунок 2. Профессиональное выгорание адвокатов разных возрастных групп
Figure 2. Professional burnout in lawyers of different age groups

Таким образом, женщины-адвокаты демонстрируют высокий и средний уровень 
профессионального выгорания. 

Подсчёт среднего значения и стандартного отклонения по показателю «пол» по-
зволил выявить отличия результатов эмоционального истощения и психического вы-
горания по методике К. Маслач. Превышение среднего значения у женщин говорит о 
том, что они характеризуются более высоким эмоциональным фоном и психическим 
выгоранием.

Применение опросника Р. Кеттелла показало медианные значения у респондентов 
почти по всем его факторам, что свидетельствует о балансе между двумя противопо-
ложными характеристиками. Так, полученные результаты говорят о среднем уровне 
общительности и открытости адвокатов, им свойственны естественность, готовность к 
сотрудничеству, внимательность к людям, адаптивность.

Респонденты эмоционально стабильны, спокойны, выдержанны, отличаются лич-
ностной зрелостью, устойчивостью интересов и трезвым, рациональным, объектив-
ным взглядом на вещи. Адвокаты обладают такими качествами, как обязательность, 
ответственность, дисциплинированность. Они добросовестны, целеустремлённы, име-
ют высокий уровень нормативности поведения.

Опрошенным свойствен средний уровень впечатлительности, артистичности, эмо-
циональности, развития воображения. Сопереживают и сочувствуют в меру, склонны 
проявлять настороженность. Адвокаты в основном рациональны, ориентированы на 
конкретику, реальные задачи, на практику, а также на общепринятые устои и мораль, 
дипломатичны.

Адвокаты имеют выраженную склонность к мнительности, обладают пониженной 
самооценкой, пессимистичны. Однако отличаются аналитическим мышлением, до-
статочно консервативны. Респонденты наделены развитой волей, высоким уровнем 
контроля и самоконтроля, целеустремлённостью, завершают начатые дела. Проявляют 
самостоятельность, независимость, имеют свою точку зрения на различные вопросы, 
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активны и мотивированны. Однако в некоторых ситуациях способны проявить раздра-
жительность, агрессию и излишнюю нервозность. Адвокаты склонны проявлять ак-
тивность в достижении целей, но отличаются средним уровнем рискового поведения, 
что распространяется в том числе и на социальные контакты.

Обращают на себя внимание высокие значения показателя «низкий интеллект – вы-
сокий интеллект», что позволяет сформулировать вывод о высоком уровне развития 
абстрактных умений и способностей, развития общих умственных способностей опро-
шенных. Адвокаты демонстрируют высокий уровень вербальной культуры и грамот-
ности, что свидетельствует об их высокой квалификации.

Результаты расчёта среднего значения и стандартного отклонения по показателям 
«пол», «возраст», «стаж» по шкалам применённых соответствующих методик позво-
лили сделать следующие выводы. 

Женщины-адвокаты имеют более высокий средний показатель, что позволяет нам 
учитывать гендерные различия в эмоциональном контексте профессионального выго-
рания.

Выраженность эмоционального истощения существенно зависит от возраста за-
щитников: пик показателя приходится на средний возраст, когда адвокаты активно 
работают, и достигает меньших значений в начале и конце карьеры. Результаты по-
казали, что у защитников более высокая степень эмоционального истощения, а также 
эмоциональной и физической усталости в среднем возрасте и более низкие показатели 
потребления ресурсов в начале и конце карьеры.

По всем шкалам опросника профессионального выгорания К. Маслач имеются раз-
личия в зависимости от стажа работы. Высокие значения в выборке демострируют 
адвокаты со средним стажем профессиональной деятельности (4–10 лет). 

О выраженности у защитников мужского пола доминирования, властности, неу-
ступчивости, самоуверенности, напористости и агрессивности свидетельствуют выяв-
ленные различия в стандартном отклонении по фактору «подчиняемость – доминант-
ность».

Из анализа средних значений и стандартных отклонений по возрасту защитников и 
результатов, полученных с помощью опросника Р. Кеттела, можно сделать следующие 
выводы. Выраженность таких факторов, как социальные навыки, дипломатические на-
выки и навыки самодисциплины, зависит от возраста респондентов и стабилизируется 
с ним. Эти значения были сходны по выраженности в молодом и пожилом возрасте, 
достигая наибольших значений в среднем возрасте.

Показатели интеллектуальности, смелости, доминантности, чувствительности и 
моральной нормативности увеличиваются с возрастом и со стажем работы. То есть 
с возрастом у человека ещё более развивается абстрактное мышление, снижается его 
зависимость от других людей, а взгляд на мир становится более независимым.

Применение опросника Р. Кеттела позволило проанализировать и некоторые вто-
ричные факторы. По всей выборке были получены следующие значения: F1 – 6,4, F2 
– 5,7, F3 – 4,5, F4 – 7,6. 

Выраженность критерия F4 свидетельствует о том, что адвокатам свойственно про-
являть значительную инициативу, смелость, хваткость, сообразительность, быстроту, 
они независимы, а иногда могут быть агрессивны при ведении дел или в бытовой сфе-
ре. 

Анализируя общий балл по вторичным факторам в зависимости от пола, отметим, 
что для адвокатов-мужчин характерны следующие значения: F1 – 6,3, F2 – 5,3, F3 – 5,7, 
F4 – 7,8. Для женщин-адвокатов: F1 – 6,5, F2 – 5,8, F3 – 3,9, F4 – 7,4. 

Низкая чувствительность (F3) у женщин-адвокатов может проявляться в слабой 
симпатии и антипатии, малой заинтересованности в эмоциях других. Но в то же вре-
мя для них характерны особая чувствительность к ситуациям своей жизни, зациклен-
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ность, заострённость на них. Выраженность критерия F4 свидетельствует о том, что 
адвокатам обоего пола свойственны инициативность и смелость.

Критерий F4 проявляется в любой вариации разграничения респондентов. Осо-
бенно он отличает адвокатов с большим стажем, что может свидетельствовать о том, 
что инициатива, смелость, хваткость, сообразительность и независимость выступают 
профессионально значимыми качествами, которые формируются в процессе данной 
профессиональной деятельности. Со временем адвокат становится мало увлечённым 
эмоциональными переживаниями в процессе трудовых будней, он «черствеет», что 
свойственно профессиям типа «человек – человек».

Корреляционный анализ, проведённый с помощью коэффициента корреляции Пир-
сона (r-Пирсона), позволяет сделать следующие выводы. Между интеллектуальностью 
и деперсонализацией наблюдалась достоверная корреляция (-0,333), следовательно: 
чем больше защитник стремится к работе в команде, тем менее он спокоен и проница-
телен. В команде представитель теряет концентрацию, может совершать больше оши-
бок и принимать неверные решения. 

Корреляции между «смелостью» и «эмоциональным истощением», «обезличива-
нием» и «психическим выгоранием» (-0,301; -0,319; -0,323 соответственно) свиде-
тельствуют о том, что нерешительность и самоконтроль препятствуют выгоранию 
защитников. Иначе: смелость, импульсивность, авантюризм способствуют раннему 
профессиональному выгоранию. Это связано с тем, что профессионал, обладающий 
такими личностными характеристиками и работающий в правозащитной сфере, на-
ходится в состоянии постоянного стресса из-за рискованного поведения и ощущения 
приближающейся неудачи. 

По показателю «пол» корреляция была обнаружена только для женщин. Корреля-
ция между общительностью и снижением личных достижений (0,434) указывает на то, 
что чем более общительны и готовы к сотрудничеству женщины-адвокаты, тем более 
уверенно они себя чувствуют, ценят свою работу и время, потраченное на неё.

Корреляции между «напряжённостью», «обезличиванием» и «психическим выго-
ранием» (0,389; 0,382; 0,406) говорят о генерализации общей раздражительности лич-
ности. 

Заключение
Обобщая полученные результаты, подчеркнём, что эмоционально-личностные де-

терминанты являются факторами формирования выгорания правозащитников. Иссле-
дование показывает, что индекс выгорания в данной выборке находится на медианном 
уровне. Между тем авторами было выявлено снижение и недооценка карьерных до-
стижений, неверие в собственные силы, занижение профессиональной и личной само-
оценки. Женщины-адвокаты, а также защитники среднего возраста более подвержены 
риску выгорания, поскольку они, как правило, более чувствительны и тревожны.

Результаты показывают, что защитникам свойственны эрудиция, хладнокровие, 
развитое абстрактное мышление и высокий уровень языковой культуры. Однако вы-
раженность этих качеств снижается в команде, где защитники теряют концентрацию, 
способны совершать больше ошибок и принимать неверные решения.

На основе результатов, полученных в процессе исследования, мы разработали 
адресные рекомендации, направленные на предотвращение выгорания юристов. Про-
филактические меры должны способствовать снижению рабочего стресса, повыше-
нию карьерной мотивации [10] и балансу усилий и вознаграждения [11]. При появ-
лении и развитии у защитников признаков выгорания необходимо применять меры по 
улучшению условий труда, коррекции психологического климата и взаимоотношений 
внутри коллектива.

С целью предотвращения профессионального выгорания рекомендуется:
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– ставить краткосрочные и долгосрочные цели; 
– использовать паузы, необходимые для обеспечения физического и психологиче-

ского здоровья [12]; 
– формировать навыки саморегуляции [13]; 
– формировать положительный профессиональный настрой [14]; 
– планировать профессиональное развитие и самосовершенствование [15]; 
– избегать ненужной конкуренции [16]; 
– анализировать свои чувства, обучаться, быть открытым новому опыту [17].
Анализ полученных данных убедительно демонстрирует актуальность проблемы 

и необходимость разработки и реализации практических рекомендаций, направлен-
ных на предупреждение и коррекцию выгорания защитников для её решения.

Все авторы прочитали и одобрили окончательный вариант рукописи.
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