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Аннотация. 
Введение. В статье отмечается важная роль социально-психологических установок 
личности в разных сферах жизнедеятельности. В старшем школьном возрасте соци-
ально-психологические установки оказывают огромное влияние и на мотивацию, и на 
профессиональное самоопределение, и другие аспекты. Юношеский возраст является 
сензитивным периодом для развития эмоционального интеллекта. В зависимости от 
уровня выраженности эмоционального интеллекта школьника возможны особенно-
сти проявления социально-психологических установок.
Материалы и методы. Целью исследования является изучение особенностей социаль-
но-психологических установок старшеклассников с разным уровнем эмоционального 
интеллекта. В качестве основного метода было выбрано тестирование, в качестве 
методик использовались: опросник эмоционального интеллекта «ЭмИн» (Д. В. Лю-
син), «Методика диагностики социально-психологических установок личности в мо-
тивационно-потребностной сфере (О. Ф. Потемкина), Шкала оптимизма и активно-
сти (Н. Водопьянова, М. Штейн). В диагностике приняли участие обучающиеся 10–11 
классов.
Результаты исследования. В ходе исследования было выявлено, что у учащихся 
старших классов лучше развит внутриличностный эмоциональный интеллект. Вы-
явлена недостаточная сформированность следующих показателей эмоционального 
интеллекта старшеклассников: понимание чужих эмоций, чуткость к внутреннему 
состоянию другого человека и в целом межличностный эмоциональный интеллект. 
Интегральный показатель эмоционального интеллекта у большинства опрошенных 
представлен на среднем уровне. Среди социально-психологических установок лично-
сти доминирующие позиции занимают ориентация на альтруизм и ориентация на 
деньги. На наш взгляд, для старшеклассников альтруизм является способом присвое-
ния нравственного опыта человечества, а отношение к деньгам связано с ценностями 
и установками его семьи. 
Обсуждение и заключение. Доказано, что существуют особенности социально-пси-
хологических установок личности старшеклассников с разным уровнем эмоционально-
го интеллекта, а именно: у школьников с высоким уровнем эмоционального интеллек-
та ориентация на процесс и на альтруизм, а также оптимизм и активность будут 
выражены выше по сравнению со школьниками с низким уровнем эмоционального ин-
теллекта.
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Abstract
Introduction. The paper emphasizes the important role of socio-psychological attitudes of 
the individual in various spheres of life. Socio-psychological attitudes have a huge impact on 
motivation, professional self-determination, and other aspects of the high schooler. Adoles-
cence is a sensitive period for the development of emotional intelligence. Depending on the 
extent to which the emotional intelligence of the student is expressed, there can be various 
manifestations of the socio-psychological attitudes.
Materials and methods. The study aims to explore the features of socio-psychological atti-
tudes in high school students with various levels of emotional intelligence. The main meth-
od of research is testing. The study also relies on the emotional intelligence questionnaire 
”Emin” (D. V. Lyusin), the Methodology for diagnosing socio-psychological attitudes of a 
person in the motivation-and-need sphere (O. F. Potemkina), and the Scale of optimism and 
activity (N. Vodopyanova, M. Stein). Students of grades 10-11 took part in the diagnostic 
tests.
Results. The fi ndings have revealed that intrapersonal emotional intelligence is better devel-
oped in high school students, whereas some indicators of emotional intelligence show their 
insuffi  cient level of their development. These are understanding of other people’s emotions, 
sensitivity to the inner state of another person and, in general, interpersonal emotional in-
telligence. The integral indicator of emotional intelligence is average for the majority of 
respondents. Altruism orientation and money orientation predominate in the socio-psycho-
logical attitudes of the individual. In our opinion, altruism for high school students is a way 
to acquire the moral experience of humanity, and their money attitude is connected with the 
values and attitudes of their family.
Discussion and Conclusion. The study has proved that there are specifi c features of the 
socio-psychological attitudes of high school students with diff erent levels of emotional in-
telligence, namely: students with a high level of emotional intelligence focus on the process 
and altruism, their expression of optimism and activity is also higher than that in the students 
with low emotional intelligence.

Keywords: socio-psychological attitudes of personality, emotional intelligence, intraper-
sonal emotional intelligence, interpersonal emotional intelligence, high school students
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Введение 
Социально-психологические установки влияют практически на все сферы жизне-

деятельности современного человека. В старшем школьном возрасте социально-пси-
хологические установки оказывают огромное влияние и на мотивацию, и на професси-
ональное самоопределение, и другие аспекты. 

Старший школьный возраст характеризуется развитием интеллектуальных спо-
собностей, профессиональной идентичности, также в этом возрасте формируются 
установки к нормам морали, и все эти процессы сопровождаются эмоциональными 
проявлениями. Поэтому, на наш взгляд, социально-психологические установки стар-
шеклассников тесно связаны с эмоциональным интеллектом. В научной литературе 
имеются данные, представляющие различные социально-психологические характери-
стики в зависимости от выраженности эмоционального интеллекта. В последнее время 
даже проблеме гендерных различий у старшеклассников посвящён ряд научных работ 
[1; 2]. Однако данные об исследовании доминирующих установок личности старше-
классников с разным уровнем эмоционального интеллекта отсутствуют. Это и обусло-
вило проблему исследования.

Обзор литературы 
В настоящее время проблема социально-психологических установок находит своё 

развитие как в теоретическом, так и в практическом аспекте. Д. Н. Узнадзе являет-
ся автором теории установок, которая нашла широкое признание как в нашей стране, 
так и за рубежом. По мнению исследователя, «возникновению сознательных психиче-
ских процессов предшествует состояние, которое ни в какой степени нельзя считать 
непсихическим, только физиологическим состоянием. Это состояние мы называем 
установкой – готовностью к определённой активности, возникновение которой зави-
сит от наличия следующих условий: от потребности, актуально действующей в данном 
организме, и от объективной ситуации удовлетворения этой потребности» [3, с. 131]. 
Учёный отмечал, что «это два необходимых и вполне достаточных условия для возник-
новения установки – вне потребности и объективной ситуации её удовлетворения ни-
какая установка не может актуализироваться, и нет случая, чтобы для возникновения 
какой-нибудь установки было бы необходимо дополнительно ещё какое-нибудь новое 
условие» [3, с. 131].

Проблемой социально-психологических установок в том или ином аспекте занима-
лись такие учёные, как А. Г. Асмолов, Д. А. Леонтьев, А. С. Прангишвили, Д. Н. Уз-
надзе и др. В настоящее время возрос интерес к теории установок личности, так как 
она даёт возможность учитывать роль «человеческого фактора» в различных сферах 
жизнедеятельности. 

Проблема исследования социальных установок молодёжи привлекает современных 
исследователей (Р. И. Газимагомедов [4], Л. Донога, Р. Терещук [5] и др.). Но данная 
проблематика в основном исследуется начиная со студенческого возраста. В старшем 
школьном возрасте в основном представлены исследования, посвящённые профессио-
нальным установкам (В. В. Алтунина, Е. И. Мычко, И. Ю. Панькина [6], Л. М. Хабае-
ва, А. А. Кокова и др.) [7], В. Н. Гусакова, Е. В. Улько [8]). Ценностно-мотивационным 
установкам посвящены работы О. В. Мылтасовой [9], С. П. Ивановой [10] и др.

Е. Т. Конюхова и Н. В. Шевцов провели исследование установки молодёжи на 
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успешность в профессиональной деятельности. Авторы пришли к выводу, что «одно-
временно с вхождением в образовательный процесс субъекта необходимо выявить на-
личие установки на успешность, поскольку при её наличии специалист мотивирован, 
проходит этапы самоуправления, реализует профессионально значимые личностные 
качества, добросовестно выполняет обязанности, творчески подходит к использова-
нию знаний, опыта, своих возможностей и быстро перестраивается при появлении не-
предвиденных препятствий» [11, с. 299].

Отношение к жизненным ценностям, установкам, профессиональному и личнос-
тному самоопределению сопровождается эмоциональными проявлениями. В связи с 
чем мы считаем, что социально-психологические установки старшеклассников тесно 
связаны с эмоциональным интеллектом. Современная молодёжь большое количество 
времени погружена в Интернет, имеет минимум живого общения, и это обстоятель-
ство, в свою очередь, влияет не только на межличностное взаимодействие, но и жиз-
ненные ценности и установки. Исследователи в своих работах указывают на связь эмо-
ционального интеллекта с различными психологическими особенностями личности, 
в том числе с социально-психологическими установками личности (М. Н. Бочкова, 
Н. В. Мешкова [12]). 

Проблема эмоционального интеллекта представлена в работах И. Н. Андреевой, 
Н. Ланге, Д. В. Люсина, А. С. Петровской и др. Так, Д. В. Люсин определял данный 
феномен как «способность к опознанию, пониманию эмоций и управлению ими, имея 
в виду как собственные эмоции, так и эмоции других людей» [13, с. 5]. И. Н. Андре-
ева раскрыла предпосылки развития эмоционального интеллекта [14]. О. А. Белкина 
проанализировала взаимосвязь эмоционального интеллекта и успеха старшеклассни-
ков. Автор отмечает, что «одной из общих черт в различных теориях эмоционального 
интеллекта является функция прогнозирования в той или иной степени успешности 
человека» [15, с. 95]. X. Dong, O. A. Kalugina, D. G. Vasbieva, A. Rafi  указывают на связь 
эмоционального интеллекта с учебной успеваемостью [16]. «Сенситивным периодом 
к формированию эмоционального интеллекта выступает возраст юности, в этом же 
возрасте значимо возрастает склонность к саморазвитию. Этот возрастной период яв-
ляется временем рефлексивности личности собственной реальности, своих возможно-
стей и психологических качеств, стремления к самореализации», – указывает в своём 
исследовании Е. В. Валиуллина [17, с. 78].

Но исследуемая нами проблема в настоящее время недостаточно разработана. Вы-
шесказанное основание стало мотивом для выбора темы исследования, целью кото-
рого является изучение особенностей социально-психологических установок старше-
классников с разным уровнем эмоционального интеллекта.

Материалы и методы
Исследование проводилось на базе общеобразовательной школы г. Белгорода с уча-

стием 62 обучающихся 10–11 классов в возрасте 16–18 лет. В качестве основного мето-
да было использовано тестирование, в качестве методик – опросник эмоционального 
интеллекта «ЭмИн» (Д. В. Люсин), «Методика диагностики социально-психологиче-
ских установок личности в мотивационно-потребностной сфере (О. Ф. Потемкина), 
Шкала оптимизма и активности (Н. Водопьянова, М. Штейн).

Мы предположили, что существуют особенности социально-психологических 
установок личности старшеклассников с разным уровнем эмоционального интеллекта, 
а именно: у школьников с высоким уровнем эмоционального интеллекта ориентация 
на процесс и на альтруизм, а также оптимизм и активность будут выражены выше по 
сравнению со школьниками с низким уровнем. Для проверки гипотезы применялся 
комплекс методов математической статистики: критерий Спирмена, критерий Краске-
ла-Уоллиса.
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Результаты исследования
Проведём анализ полученных результатов исследования. На рис. 1 представлена 

выраженность показателей эмоционального интеллекта старшеклассников.

Рисунок 1. Выраженность показателей эмоционального интеллекта старшеклассников 
(ср. б.) 

Figure 1. Indicators of emotional intelligence of high school students

Примечание: МП – понимание чужих эмоций; МУ – управление чужими эмоциями; МЭИ – межличност-
ный эмоциональный интеллект; ВП – понимание своих эмоций; ВУ – управление своими эмоциями; ВЭ – 
способность контролировать внешние проявления своих эмоций; ВЭИ – внутриличностный эмоциональный 
интеллект.

В ходе анализа получены следующие результаты. Наибольшее значение среди шкал 
эмоционального интеллекта (как внешнего, так и внутреннего) имеет показатель «по-
нимание своих эмоций (среднее значение – 19,53 баллов), на наш взгляд, это связа-
но с тем, что на данном возрастном этапе идёт огромная работа по осознанию своих 
жизненных и профессиональных устремлений, что, соответственно, сопровождается 
эмоциональным проявлением. Но школьники имеют некоторые трудности с контро-
лем этих эмоциональных проявлений, о чём свидетельствует соответствующая шкала 
(среднее значение – 10,56 баллов).

Также на рисунке 1 видно преобладание внутриличностного над внешним эмоци-
ональным интеллектом, что также, по нашему мнению, связано с оценкой и анализом 
своих эмоциональных проявлений по отношению к профессиональным и личностным 
устремлениям. Внешний эмоциональный интеллект в среднем по выборке имеет до-
статочно низкие значения, что, возможно, связано с тем, что современный школьник 
уделяет общению с гаджетами намного большее значение по сравнению с непосред-
ственным общением с другими людьми. 

Таким образом, мы можем говорить о недостаточной сформированности показате-
лей эмоционального интеллекта старшеклассников, а именно таких способностей, как 
понимание чужих эмоций, чуткость к внутреннему состоянию другого человека и в 
целом межличностный эмоциональный интеллект.

Распределение старшеклассников по уровню интегрального показателя эмоцио-
нального интеллекта представлено на рис. 2.

Рисунок 2. Распределение школьников по уровню эмоционального интеллекта (%) 
Figure 2. The level of emotional intelligence of schoolchildren (%)
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На представленной диаграмме видно, что у опрошенных школьников в большей 
степени выражен средний уровень эмоционального интеллекта, эту группу составили 
48,4 %. Важно обратить внимание, что 40,8 % школьников имеют низкий уровень эмо-
ционального интеллекта, им сложно понимать свои и чужие чувства и эмоции.

Д. Гоулман утверждает, что такие различия в способностях проявления эмоцио-
нального интеллекта заключаются в разном уровне развития таких качеств, как само-
контроль, настойчивость, умение мотивировать свои действия. Автор подчёркивает, 
что «всему этому, как мы увидим в дальнейшем, детей можно научить, предоставляя 
им тем самым благоприятную возможность наилучшим образом использовать тот 
умственный потенциал, который выпал им в генетической лотерее» [18, с. 10]. Так-
же автор утверждает, что «отрочество представляет своего рода окно возможностей 
для закрепления существенно важных эмоциональных особенностей, которые будут 
управлять жизнью» [18, с. 13].

Далее представим результаты диагностики социально-психологических установок 
(рис. 3).

Рисунок 3. Выраженность показателей социально-психологических установок личности 
старшеклассников (ср. б.)

Figure 3. Indicators of socio-psychological attitudes of students

Примечание: ОП – ориентация на процесс, ОР – ориентация на результат, ОА – ориента-
ция на альтруизм, ОЭ – ориентация на эгоизм, ОТ – ориентация на труд, ОС – ориентация на 
свободу, ОВ – ориентация на власть, ОД – ориентация на деньги.

В связи с тем, что согласно инструкции опросника максимальное количество бал-
лов – 10, то мы можем сделать вывод, что указанные на рис. 3 показатели находятся 
на среднем уровне. Этот результат может свидетельствовать о гармоничном развитии 
школьников. В меньшей степени выражена установка «ориентация на труд». Низкое 
значение данного показателя может свидетельствовать о том, что человек испытывает 
негативные эмоции от трудовой деятельности, и, возможно, это может быть связано с 
несформированной профессиональной идентичностью. 

В свою очередь, преобладающее значение заняли «ориентация на деньги» (7,0 бал-
лов) и «ориентация на альтруизм» (7,1 балл). Возможно, альтруистическая направ-
ленность является для старшеклассника способом присвоения нравственного опыта 
человечества, в частности нравственного опыта нашей культуры, и их ценность ещё не 
утратила своего значения. Высокие значения показателя «ориентация на деньги» озна-
чает, что школьник знает цену деньгам, а также этот факт может отражать установки 
семьи, в которой он воспитывается.

В своём исследовании А. С. Турчин провёл сравнительный анализ социально-пси-
хологических установок школьников 9 и 11 классов. Автор отмечает, что ориентация 
на деньги выражена выше у школьников 11 классов по сравнению со школьниками 9 
класса. По мнению автора, старшеклассники в большей мере «осознают тот факт, что 
их труд должен быть оплачен» [19].
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Результаты исследования оптимизма и активности старшеклассников представле-
ны на рис. 4.

Рисунок 4. Выраженность переменных оптимизма и активности личности старшекласс-
ника (ср. б.)

Figure 4. Indicators of optimism and activity of students

Диагностика показала, что среднее значение по шкале оптимизма составило 16,8 
баллов, по шкале активности – 19,9 баллов. Результаты показывают, что участники 
опроса в основном относятся к «реалистам», адекватно оценивают ситуации в соот-
ветствии с собственными возможностями. В настоящее время наблюдается большой 
интерес со стороны исследователей к проблеме оптимизма. Можно не только отнести 
данный феномен к социально-психологическим установкам личности, но к факторам, 
которые определяют психологическое благополучие личности [20].

Для выявления связи исследуемых показателей был применён критерий Пирсона. 
Проведённый корреляционный анализ показал наличие значимых связей: 

– социально-психологическая установка личности «ориентация на процесс» имеет 
положительную связь с показателями эмоционального интеллекта: понимание своих 
эмоций (r = 0,41; р ≤ 0,01), контроль экспрессии (r = 0,40; р ≤ 0,01), управление своими 
эмоциями (r = 0,45; р ≤ 0,01), внутриличностный эмоциональный интеллект (r = 0,64; 
р ≤ 0,01); 

– показатель ориентации на альтруизм коррелирует со способностью понимать чу-
жие эмоции (r = 0,36; р ≤ 0,01);

– выявлена связь активности и внутриличностного эмоционального интеллекта (r 
= 0,34; р ≤ 0,01);

– показатель установки на оптимизм имеет положительную связь с показателем 
внутриличностного эмоционального интеллекта (r = 0,40; р ≤ 0,01).

Для подтверждения выдвинутого нами предположения был применён критерий 
Краскела-Уоллиса, который позволяет сравнить выделенные в нашем исследовании 
три группы в зависимости о выраженного уровня эмоционального интеллекта. Резуль-
таты представлены в таблице.

Таблица
Выраженность социально-психологических установок личности 
старшеклассников с разным уровнем эмоционального интеллекта

Table
Socio-psychological attitudes of students with diff erent levels of emotional intelligence

Социально-пси-
хологические 
установки

Уровень эмоционального интеллекта (ср. б.)
Нэмпнизкий средний высокий

Ориентация на 
процесс 5,2 6,7 8,0 14,61**

Ориентация на 
альтруизм 5,7 7,2 8,1 15,84**
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Оптимизм 14,0 17,3 22,4 21,58**
Активность 15,1 19,3 23,1 20,31**

Примечание: **-p≤0,01, * p≤0,05

В таблице можно увидеть значимые различия в выраженности социально-психо-
логических установок у старшеклассников. Следовательно, наиболее высокие значе-
ния получены в группе школьников с высоким уровнем эмоционального интеллекта 
по следующим показателям: ориентация на процесс (Н=14,61, p≤0,01); ориентация 
на альтруизм (Н=15,84, p≤0,01); оптимизм (Н=21,58, p≤0,01); активность (Н=20,31, 
p≤0,01). Выборка школьников, которые хорошо понимают свои и чужие эмоции, могут 
контролировать и управлять ими, в свою очередь, готовы помочь другому человеку, 
позитивны и активны, а также увлечены процессом деятельности. 

Обсуждение и заключение 
Проведённое исследование позволяет сделать ряд выводов:
– у школьников в большей степени выражен внутриличностный эмоциональный 

интеллект по сравнению с межличностным, что, на наш взгляд, связано с формиро-
ванием профессионального и личностного самоопределения, необходимостью оце-
нивать, анализировать, свои способности и другие психологические особенности, а 
также с тем, что для цифрового поколения основным становится общение посредством 
Интернета, что является препятствием для развития конструктивных взаимоотноше-
ний с помощью непосредственного контакта; 

– интегральный показатель эмоционального интеллекта у большинства опрошен-
ных представлен на среднем уровне, что свидетельствует о способности понимать со-
стояние, чувства других людей и управлять своими эмоциями; 

– среди социально-психологических установок личности доминирующие позиции 
занимают ориентация на альтруизм и ориентация на деньги, что может быть связано 
как с формированием нравственной направленности, так и с семейными ценностями;

– показатели оптимизма и активности старшеклассников также в большинстве слу-
чаев представлены на среднем уровне. Указанные показатели, в свою очередь, преоб-
ладают у школьников с высоким уровнем эмоционального интеллекта;

– наше предположение о том, что существуют особенности социально-психоло-
гических установок личности старшеклассников с разным уровнем эмоционального 
интеллекта, а именно: у школьников с высоким уровнем эмоционального интеллекта 
ориентация на процесс и на альтруизм, а также оптимизм и активность будут более вы-
ражены по сравнению со школьниками с низким уровнем, нашло своё подтверждение 
в данном исследовании.

В качестве перспективы для дальнейшего исследования рассматривается изучение 
влияния эмоционального интеллекта на социально-психологические установки лично-
сти, а также необходимость разработки психологических программ по развитию эмо-
ционального интеллекта старшеклассников.
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