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Аннотация. 
Введение. В статье рассматриваются превалирующие потребности различного кон-
тингента обучающихся по программам специалитета и дополнительным программам 
последипломного образования в военной образовательной организации, что являлось 
целью работы. Данный вид обучения ранее был успешно реализован в Военно-меди-
цинской академии имени С. М. Кирова, чему послужил предшествующий многолетний 
опыт заочного обучения по дополнительным образовательным программам последи-
пломного образования. Выявление актуальных потребностей разного контингента 
обучающихся частично посредством дистанционного обучения в системе высшего 
медицинского образования предполагает возможность эффективно изменять формы 
организации учебного процесса в высшей школе. 
Материалы и методы. Респондентами являлись 119 человек, обучающиеся по различ-
ным образовательным программам Военно-медицинской академии имени С. М. Киро-
ва (64 студента и 55 врачей). Основным методом исследования было анонимное анке-
тирование по 27 вопросам для студентов и 26 вопросам для врачей (исключён вопрос 
о возможности использования дистанционного обучения для образования по базовым 
дисциплинам 
специалитета), разработанным на кафедре организации здравоохранения и обще-
ственного здоровья Военно-медицинской академии имени С. М. Кирова. Анкетирова-
ние было добровольным и носило анонимный характер.
Результаты исследования. Определены приоритеты обучающихся различного кон-
тингента в отношении видов занятий, форм обучения и применения дистанционных 
образовательных технологий в целом. 
Обсуждение и заключение. Комбинированный подход, объединяющий как традици-
онные, так и дистанционные методы обучения, может предоставить студентам и 
врачам наилучшую возможность для развития своих навыков и обогащения знаний в 
целях совершенствования и адаптации к изменяющимся потребностям обучающихся 
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и в целом индустрии. Особенностью обучения в медицинском вузе является отсут-
ствие возможности полного перехода на дистанционный формат обучения в связи 
с необходимостью формирования практических навыков на занятиях в аудитории. 
Учёт особенностей медицинского образовательного учреждения высшего образова-
ния предполагает необходимость определения оптимального соотношения очной и 
дистанционных форм обучения, что обосновывает дальнейшее изучение мнения обу-
чающихся разного контингента, их удовлетворённости дистанционным обучением и 
выявление актуальных потребностей в соответствии с образовательными програм-
мами.

Ключевые слова: образовательные подходы, дистанционное обучение, анкетирова-
ние, студенты медицинских вузов, врачи, средства и методы обучения, информацион-
ные системы обучения
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Abstract. 
Introduction. The article examines the prevailing needs of various student contingents en-
rolled in specialist degree programs and additional postgraduate study programs in a mili-
tary educational organization. This type of training was previously successfully implemented 
at the S.M. Kirov Military Medical Academy, which was accompanied by the previous long-
term experience of distance learning under additional educational programs for postgrad-
uate education. The identification of the actual needs of different student contingents in the 
system of higher medical education, in part through distance learning, suggests the possibil-
ity of effectively changing the forms of the educational process in higher education.
Materials and Methods. The survey involved 119 respondents enrolled in various educa-
tional programs of the S.M. Kirov Military Medical Academy (64 students and 55 doctors). 
The main research method was an anonymous questionnaire with 27 questions for students 
and 26 questions for doctors (the question of the possibility of using distance learning in 
basic disciplines of the specialty was excluded), developed at the Department of Health Or-
ganization and Public Health of the S.M. Kirov Military Medical Academy. The survey was 
voluntary and anonymous.
Results. The priorities of students by types of classes, forms of educational process, and the 
use of distance learning technologies in general were determined.
Discussion and Conclusion. A combined approach comprising both traditional and distance 
learning methods can provide the best opportunity for students and doctors to develop their 
skills and knowledge in order to improve and adapt to the changing needs of students and 
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the industry. The peculiarity of studying at a medical university is the impossibility of a com-
plete transition to a distance-learning format due to the need to form practical skills in the 
classroom. Given the unique characteristics of higher medical education institutions, it is 
necessary to ascertain the ideal balance between traditional classroom settings and distance 
learning. This calls for further study on the perspectives of various contingent students, their 
level of satisfaction with distance learning, and the identification of urgent needs in accor-
dance with educational programs.

Keywords: educational approaches, distance learning, questionnaire, medical students, 
doctors, teaching tools and methods, information systems of training
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Введение
Дистанционное обучение стало важным инструментом в системе подготовки ме-

дицинских специалистов. Оно обладает гибкостью, доступностью и предоставляет 
разнообразные возможности для обучения. В последние годы этот формат обучения 
стал всё более популярным и признанным средством образования благодаря тому, что 
обучающиеся имеют возможность получать образование и повышать свою квалифика-
цию, не выходя из дома или офиса (рабочего места), однако наряду с преимуществами 
имеет и недостатки.

Особенностью образования будущих врачей является необходимость личного кон-
такта, получения части навыков непосредственно у постели больного, а также работа 
в лабораториях, которые невозможно полноценно обеспечить при дистанционном об-
разовательном процессе. Также к минусам можно отнести социальную изоляцию и 
ограниченную обратную связь, что затрудняет процесс обучения и развития навыков, 
особенно при необходимости детального разбора сложных клинических случаев или 
обсуждения специфических вопросов и интерпретации практического применения за-
конодательных и нормативно-правовых актов.

Дистанционное обучение в медицине не должно рассматриваться как замена тра-
диционного обучения, а, скорее, как дополнение, которое призвано улучшать образо-
вательный процесс. 

Обзор литературы
Первые попытки дистанционного образования посредством почтовой связи стали 

использоваться в конце 19 века и ограничивались возможностью получения учебных 
материалов по почте. Позже в разных странах были созданы либо заочные институты, 
либо курсы повышения квалификации [1]. Пионером в области удалённого образова-
ния принято считать Университет Уолдона, открытый в Соединённых Штатах Амери-
ки (США), получивший в 1970 году аккредитацию, благодаря чему и возможность обу-
чения и присуждения степеней в области образования, управления здравоохранением, 
социологии [2]. Дальнейшее развитие технического прогресса, появление компьюте-
ров и сети Интернет, спутникового телевидения позволили расширить возможности 
дистанционных образовательных технологий.

Публикации, посвящённые вопросам дистанционного образования, стали появлять-
ся в конце 90-х годов 20 века, в них оценивались перспективы развития университе-
тов с точки зрения количества онлайн-программ [3]. Так, американские исследователи 
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отмечают, что если в 1997 году было 12 организаций и университетов, предлагающих 
курсы непрерывного медицинского образования или обучения с использованием сети 
Интернет, то уже в 2000 году их количество перевалило за несколько сотен [4]. Начиная 
с 2005 года непрерывное медицинское образование с использованием дистанционных 
технологий продемонстрировало наибольший рост вовлечённости участников, и на их 
долю пришлось 43 % всего обучения врачей в США в 2017 году [5].

Исследование 2003 года [6] выявило, что врачи отдают большее предпочтение не-
прерывному обучению в формате очных лекций, нежели другим методам, включая об-
учение через Интернет. Но более поздние результаты показывают, что врачи из сель-
ской местности более предпочитают видеоконференции в качестве способа обучения, 
нежели городские врачи [7]. 

Опыт образования в Российской Империи основывался на обучении за рубежом, 
практиковался формат стажировок в ведущих клиниках и университетах преимуще-
ственно Европы, а в 1885 году в Санкт-Петербурге был открыт первый в мире клини-
ческий институт для усовершенствования врачей, в настоящее время это Санкт-Пе-
тербургская медицинская академия последипломного образования. В дальнейшем 
образовательные организации претерпевали изменения в связи с развитием науки и 
техники, также менялись методики обучения в медицинских вузах с учётом потреб-
ностей общества. Единая государственная система медицинского последипломного 
образования сформировалась в СССР в середине 60-х годов 20 века, а к 90-м годам 
трансформировалась в непрерывное медицинское образование [8]. 

Использование дистанционных технологий и интерактивных элементов является 
неотъемлемой составляющей системы подготовки не только гражданских, но и воен-
ных специалистов, в том числе военных врачей, курсантов, ординаторов, адъюнктов 
[9–12]. В Военно-медицинской академии им. С. М. Кирова имелся значительный опыт 
заочного обучения врачей по программам дополнительного профессионального обра-
зования (ДПО) с элементами дистанционных технологий, что облегчило введение ча-
сти обучения в электронную образовательную среду (ЭИОС ВМедА) [13]. ЭИОС ВМе-
дА разрабатывалась на основе использования программных продуктов с открытым 
исходным кодом и в настоящее время соответствует всем современным требованиям 
информационной безопасности, а также позволяет управлять встроенными модулями: 
контингентом обучающихся, системой подачи дистанционных заявок на циклы ДПО, 
текущей и промежуточной аттестацией и их контролем [14]. 

Современная реальность такова, что взаимодействие преподавателя и обучающих-
ся на расстоянии, отражающее все присущие учебному процессу компоненты (цели, 
содержание, методы, организационные формы, средства обучения) и реализуемое по-
средством специфичных средств дистанционное обучение являются необходимостью 
[15; 16]. Представляло значительный интерес изучение мнения обучающихся в отно-
шении удовлетворённости результатами дистанционного обучения и выявления по-
требностей, позволяющих модифицировать цифровизацию в высшей школе. Исполь-
зование метода анонимного анкетирования как инструмента оценки реальной картины 
образовательного процесса позволяет охарактеризовать необходимые потребности ре-
спондентов [17; 18].

Пандемия COVID-19 привела к экстренной необходимости в переходе на он-
лайн-формат обучения при чтении лекций, проведении конференций и других меро-
приятий [19], потребности в изменении подходов к подаче материала, переосмысле-
нии стандартов непрерывного медицинского образования и изучения возможностей 
будущего этого направления в зависимости от медицинской специальности, доступа к 
устойчивой сети, обратной связи и других важных параметров. 

В обзорном исследовании 2023 года, опубликованном в «Канадском медицинском 
образовательном журнале», проведён анализ преимуществ и недостатков дистанцион-
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ного медицинского образования в период с января 1991 по апрель 2021 года. В обзор 
было включено 282 исследования. Основными выявленными преимуществами были 
удобство и благоприятные форматы обучения, возможности сотрудничества обучаю-
щегося и преподавателя, эффективность в совершенствовании знаний и клинической 
практики, а также экономическая эффективность. К очевидным недостаткам относи-
лись технологические барьеры, плохой дизайн, стоимость, отсутствие достаточных 
технологических навыков и времени [20].

Анализ литературных источников, опубликованных за последние несколько лет, 
позволяет выделить ряд ключевых приоритетных потребностей обучающихся при ис-
пользовании дистанционных образовательных технологий [21–23]. Это техническая 
поддержка и доступность, интерактивность и вовлечённость, гибкость и индивидуаль-
ный подход, социальное взаимодействие и поддержка, а также оценка обратной связи.

Материалы и методы
Настоящее исследование было проведено по 27 вопросам (для врачей 26) с целью 

изучения мнения обучающихся о дистанционном формате обучения и оценки удовлет-
ворённости результатами такого формата обучения. В исследовании приняли участие 
119 человек, из них 64 студента 3 курса, обучавшиеся по специальности «Лечебное 
дело», и 55 врачей, проходившие циклы повышения квалификации и профессиональ-
ной переподготовки на базе ФГБВОУ ВО «Военно-медицинская академия имени 
С. М. Кирова», Министерства обороны Российской Федерации (ВМедА им. С. М. Ки-
рова). Анкетирование носило анонимный характер.

В данном исследовании использовался метод анонимного анкетирования, который 
предоставляет возможность собрать информацию быстро, с большим охватом участ-
ников (при помощи платформы Google). 

Обработка результатов анкетирования проводилась с использованием программы 
Exсel, статистическая обработка информации – параметрическим методом с определе-
нием t-критерия Стьюдента.

Результаты исследования
Значительный интерес представляло изучение мнения обучающихся об удовлет-

ворённости результатами дистанционного обучения как формирующего основные 
профессиональные компетенции, с одной стороны, и с другой – врачей, повышающих 
уровень своих знаний и умений в рамках уже имеющихся компетенций. Мнение обуча-
ющихся об организации проведения занятий представлено в таблице 1.

Таблица 1
Распределение приоритетов в соответствии с ответами обучающихся в отно-

шении формы проведения занятий различного вида (%)
Table 1

Distribution of priorities according to the responses of students to the form of con-
ducting classes by type of classes (%)

Вопросы Студенты Врачи
Предпочтения в отношении формы проведения лекций

Дистанционные лекции более приемлемы, чем очные 44,6 15,1

Дистанционные и очные лекции равнозначны 23,1 37,7

Очные лекции более приемлемы, чем дистанционные 32,3 47,2
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Вопросы Студенты Врачи
Предпочтения в отношении формы проведения практических занятий

Дистанционные практические занятия более приемле-
мы, чем очные

10,7 22,6 

Дистанционные и очные практические занятия равно-
значны

10,8 34,0

Очные практические занятия более приемлемы, чем 
дистанционные

78,5 43,4

Предпочтения в отношении формы проведения контроля в рамках 
практических занятий

Дистанционный контроль ПЗ более приемлем, чем 
очный

15,9 24,5

Дистанционный и очный контроль ПЗ равнозначны 25,4 49,1
Очный контроль ПЗ более приемлем, чем дистанцион-

ный
58,7 26,4

Предпочтения в отношении формы проведения итогового контроля 
(промежуточной аттестации)

Дистанционный итоговый контроль более приемлем, 
чем очный

27,7 31,4

Дистанционный и очный итоговый контроль равнознач-
ны

20,0 51,0

Очный итоговый контроль более приемлем, чем дистан-
ционный

52,3 17,6

При анализе видов занятий (лекции, практические занятия) приоритеты по форме 
их проведения распределились следующим образом: 44,6 % студентов считают, что 
дистанционные лекции более приемлемы, чем очные, только 32,3 % опрошенных сту-
дентов высказались в пользу аудиторной работы с преподавателем. В отношении прак-
тических занятий ситуация сложилась противоположная: 78,5 % опрошенных студен-
тов считают очные занятия более приемлемыми, чем дистанционные, и только 10,8 % 
отдают предпочтение дистанционным занятиям. Освоение дисциплин медицинского 
профиля, нацеленных на формирование умений и навыков, в соответствии с особен-
ностями медицинского вуза было определено как приоритетное для обучающихся по 
программам специалитета. 

Ответы врачей о проведении лекций не согласовывались с ответами студентов, 
47,2 % опрошенных врачей считают очные лекции более приемлемыми, чем дистан-
ционные, и только 15,1 % врачей высказали мнение в пользу дистанционного формата. 
В меньшей доле случаев (по сравнению со студентами – 78,5 %) 43,4 % опрошенных 
врачей считают очные занятия более приемлемыми, чем дистанционные, и несколько 
больше – 22,6 %, – что более приемлемы дистанционные занятия. Данные результаты 
свидетельствуют о меньшей потребности врачей в формировании умений и навыков, 
которые были уже сформированы при получении высшего образования и продолжают 
совершенствоваться непрерывно в ходе практической деятельности.

Говоря о проведении текущего контроля на практических занятиях, 58,7 % опро-
шенных студентов предпочли очный контроль, и только 15,9 % отдают предпочтение 
проведению дистанционного контроля. Итоговый контроль, завершающий изучение 
дисциплины, в 52,3 % случаев студенты посчитали в очной форме более приемлемым, 
чем дистанционный, и только 27,7 % студентов высказались в пользу дистанционного 
итогового контроля. Результаты исследования подтвердили гипотезу о более гибкой 
обратной связи студентов и преподавателя при промежуточной аттестации.

При анализе мнений врачей зарегистрировано следующее: почти половина – 49,1 % 
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сочли равнозначными и дистанционную, и очную формы контроля на практических 
занятиях, и только 26,4 % опрошенных врачей назвали очный контроль более приемле-
мым, незначительно меньшее число респондентов (24,5 %) выбрали дистанционный. 

При оценке ответов врачей было установлено: такая же тенденция прослеживалась 
и в отношении итоговой аттестации. Более половины врачей (51,0 %) сочли равнознач-
ными и дистанционную, и очную формы итогового контроля, и только 17,6 % опро-
шенных врачей посчитали очный итоговый контроль более приемлемым, чем дистан-
ционный, несколько большая доля анкетируемых врачей (31,4 %) отдали предпочтение 
дистанционному итоговому контролю. 

Удельный вес ответов обучающихся в отношении сведений, размещённых в элек-
тронной информационной системе, и технических проблем с подключением дистанци-
онных образовательных технологий представлен в таблице 2.

Таблица 2
Распределение оценок обучающихся в отношении информационных и техни-

ческих ресурсов дистанционных программ вуза
Table 2

Distribution of assessments, students of information and technical resources of 
distance programs of the university

Вопросы Студенты Врачи
Полнота учебных материалов, представленных в ЭОСе

Учебные материалы были представлены в 
полном объёме

52,3 88,7

Учебные материалы не были представлены в 
полном объёме

47,7 1,9

Учебные материалы были представлены в до-
полнительном объёме

0 9,4

Доступность интерфейса ЭОСа
Интуитивно понятный интерфейс 49,2 64,2
Иногда возникали проблемы с поиском нуж-
ного раздела сайта

50,8 35,8

Оцените стабильность и скорость соединения с ЭОСом
Проблемы с подключением возникали в поло-
вине и более случаев

98,5 13,2

Проблемы с подключением возникали срав-
нительно редко

1,5 60,4

Проблемы с подключением никогда не возни-
кали

0 26,4

Результаты оценки информационных и технических ресурсов, предоставляемых 
студентам, показали, что 52,3 % были удовлетворены полнотой учебного материала, 
тем не менее достаточно высокий удельный вес опрошенных студентов (47,7 %) от-
метили, что учебные материалы в ЭОСе не были представлены в полном объёме. У 
50,8 % опрошенных студентов были проблемы с поиском информации, возникали се-
рьёзные проблемы с работой ЭОСа у 98,5 % студентов.

Значительно более высокий удельный вес врачей (88,7 %) указали, что учебные ма-
териалы в ЭОСе были представлены в полном объёме, о дополнительных материалах 
высказались 9,4 % респондентов. C поиском информации в ЭОСе у 35, 8 % опрошен-
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ных врачей были проблемы, однако в меньшем объёме, чем у студентов (50, 8 %). Воз-
никновение проблем с работой ЭОСа зарегистрировано у 13,2 % опрошенных врачей, 
что значительно ниже, чем у студентов (98,5 %), и достаточно редко – в 60,4 % случаев.

Представляли интерес мнения обучающихся о форме проведения занятий – очной, 
заочной с применением дистанционных технологий, очно-заочной с элементами дис-
танционного формата, которые представлены в таблице 3.

Таблица 3
Распределение ответов обучающихся в отношении формы проведения заня-

тий (%)
Table 3

Distribution of students’ responses according to the form of classes (percentage)

Вопросы Студенты Врачи
Перевод обучения только в дистанционный формат, в т.ч. в других образова-

тельных организациях
Положительное отношение 26,2 73,6
Отрицательное отношение 73,8 26,4

Очное обучение с элементами дистанционного формата
Положительное отношение 70,8 69,8
Отрицательное отношение 29,2 30,2

О проведении обучения полностью в дистанционном формате, в т.ч. в других обра-
зовательных организациях, высказались меньшее число студентов (26,2 %), чем врачей 
– 73,6 %. Тем не менее практически одинаковый удельный вес респондентов – 70,8 % 
и 69,8 % опрошенных (студенты и врачи соответственно) – хотели бы продолжать обу-
чение с элементами дистанционного формата.

Обсуждение и заключение
Ранее проведённые исследования по данной теме показали, что предпочтение дис-

танционного изучения некоторых дисциплин у студентов-медиков распределилось сле-
дующим образом: от 53,1 % до 84,4 % респондентов отдали дисциплинам гуманитар-
ного и естественно-научного профиля. Большинство опрашиваемых отметили, что для 
клинических дисциплин необходимо очное изучение под руководством преподавателя, 
за дистанционное обучение высказались только от 7,8 % до 18 % респондентов [18].

Анализ результатов анкетирования представлен следующим образом: врачи посчи-
тали равноценным проведение в очном формате лекций и практических занятий. Пред-
почтение дистанционного изучения дисциплины в виде лекций у врачей оказалось 
выше, чем у студентов, на 14,9 %, а в отношении практических занятий зарегистри-
ровано обратное соотношение: на 35,1 % больше студентов (по сравнению с врачами) 
высказались за очное проведение практических занятий, что оказалось более предпоч-
тительным для формирования умений и навыков для этой категории обучающихся. 

Очная форма контроля практических занятий и промежуточной (итоговой) аттеста-
ции оказалась более приемлемой для студентов (по сравнению с ответами врачей), чем 
дистанционная, приоритет которой прослеживался в ответах врачей (выше, чем у сту-
дентов на 31,0 %). Студенты считают аудиторную промежуточную аттестацию более 
объективной, непосредственно имеют обратную связь с преподавателем, особенно по 
клиническим дисциплинам с объективным обследованием пациентов, что позволяет 
получить более высокую оценку по дисциплине.

По мнению врачей, (98,1 %) учебные материалы для дистанционного изучения 
были представлены в полном и дополнительном объёме, что было выше на 45,8 % по 
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сравнению с ответами студентов. Проблемы с поиском нужного раздела сайта возни-
кали у студентов чаще, чем в 15,0 % случаев, в отличие от врачей. Требования к ЭОС 
на 85,3 % случаев не удовлетворяли студентов, что было более высоким показателем 
по сравнению с ответами врачей. По ответам обучающихся в специалитете определе-
на высокая степень нуждаемости в наглядном представлении материала, чаще всего в 
объёмном изображении, которое должно сопровождаться разбором и комментариями 
преподавателей, поэтому их потребности не могли быть удовлетворены в полном объ-
ёме, особенно по клиническим дисциплинам.

Достаточно большой удельный вес респондентов: 70,8 % студентов и 69,8 % врачей 
– хотели бы продолжать обучение с элементами дистанционного формата. Дистанци-
онное обучение как единственная форма занятий преобладала среди врачей, что было 
выше по сравнению с ответами студентов на 47,4 %.

Проведённый анализ показал, что, несмотря на определённые недостатки (в ос-
новном сложности, связанные с формированием практических навыков объективного 
исследования пациента, применением лечебно-диагностического оборудования и др.), 
частичное использование дистанционного обучения со всеми категориями обучаю-
щихся является обоснованным и эффективным.
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