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Аннотация. Введение. Построение практико-ориентированного про-
цесса обучения в целях подготовки специалистов для ту-
ристской сферы представляется важным, поскольку спо-
собствует обеспечению успеха в бизнесе. Формирование 
профессиональных компетенций будущего специалиста яв-
ляется, в свою очередь, определяющим звеном в данном про-
цессе, благодаря чему он может создать конкуренцию прак-
тикам, данными компетенциями не обладающим.
Становится всё более важным регулярный анализ потребно-
стей бизнеса и, соответствующим образом, формирование 
кадров. Практико-ориентированный подход с использова-
нием игровых технологий позволяет быстро и эффективно 
формировать профессиональные компетенции у студентов.
Использование игровых технологий в практико-ориентиро-
ванном подходе означает, что всё в обучении взаимосвязано, 
а в дальнейшем позволяет специалистам в сфере туризма 
более свободно обмениваться накопленным опытом.
Научная новизна и теоретическая значимость исследования 
заключаются в том, что с позиций практико-ориентиро-
ванного подхода:
– определены методы обучения для формирования профес-
сиональных компетенций у будущих специалистов в сфере 
туризма;
– обоснован выбор игровых технологий, позволяющих осу-
ществлять подготовку специалистов в сфере туризма;
– разработаны критерии оценивания уровня сформирован-
ности профессиональных компетенций у будущих специали-
стов в сфере туризма.
В статье рассматривается применение игровых педагоги-
ческих технологий и подчёркивается их роль в профессио-
нальной подготовке специалистов в сфере туризма. 
Целью данной статьи является исследование практико-ори-
ентированного процесса формирования профессиональных 
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компетенций у специалистов в сфере туризма на основе 
игровых педагогических технологий.
Материалы и методы. В ходе исследования были исполь-
зованы следующие методы: эмпирического исследования 
– диагностика профессиональных показателей; диагно-
стика с применением ролевых игр для выявления уровня 
профессиональных компетенций, теоретический анализ 
литературы по теме исследования.
Результаты исследования. В статье показаны резуль-
таты применения ролевых игр для профессиональной 
подготовки специалистов в сфере туризма. Их внедрение 
в образовательный процесс позволяет разнообразить и 
стимулировать мотивацию студентов к обучению. (Ро-
левые игры чаще рассматриваются как педагогическое 
явление и как игровая технология.) Результаты экспери-
мента показали, что ролевая игра обеспечила максималь-
ную активизацию деятельности студентов на занятиях. 
Заключение. Практическая значимость исследования за-
ключается в том, что предлагаемые технология, диагно-
стическая методика, позволяющая определить уровень и 
проследить динамику формирования профессиональных 
компетенций у студентов направления подготовки «Ту-
ризм», могут быть использованы при работе со студен-
тами других направлений подготовки.
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Введение 
Динамические изменения в современной жизни дикту-

ют новые требования к организации профессионального 
образования и подготовке специалистов, владеющих про-
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фессиональными компетенциями. Личностно-ориентированный подход, ставя 
в центр образовательного процесса личность, предполагает создание условий 
развития его способностей и возможности для самореализации. Современная 
педагогика, приняв ориентацию на личность и признавая право человека на 
реализацию собственных потребностей, позволяет осуществлять выбор тех-
нологий, позволяющих формировать профессиональные компетенции. Растут 
требования к профессиональной подготовке специалистов в различных отрас-
лях (в том числе и в туризме), чем определятся выбор интерактивных методов 
обучения, направленных на подготовку будущего специалиста.

Кроме того, в условиях модернизации высшего образования интерактивные 
методы обучения – это уже не только важная часть учебного процесса, но и 
необходимость проведения занятий, являющаяся одним из требований феде-
ральных образовательных стандартов.

Данные положения подтверждаются исследованиями: именно на занятиях 
с использованием активных форм обучения усвоение материала студентами 
проходит наиболее полно, у студента раскрываются внутренние резервы, сти-
мулируется деятельность по выработке компетентности, что позволяет ему 
правильно определить направление профессионального становления. Также на 
основе инновационных, информационных и педагогических технологий стало 
возможным изменить методы обучения, совершенствовать их согласно совре-
менным требованиям подготовки специалиста. 

В статье рассматривается применение игровых педагогических технологий 
в профессиональной подготовке специалистов. Ставится акцент на их исполь-
зование в профессиональной подготовке специалистов сферы туризма. 

Теоретический анализ проблемы позволил сформулировать цель и задачи 
экспериментальной работы. Целью экспериментальной работы явилась прак-
тическая реализация и апробация разработанной нами диагностики форми-
рования профессиональных компетенций с использованием игровых педаго-
гических технологий. Экспериментальным исследованием были охвачены 
студенты 2–4 курсов – 40 человек.

В соответствии с поставленной целью была определена необходимость ре-
шения следующих задач:

– определение критериев диагностической работы, направленных на изуче-
ние и выявление уровня сформированности профессиональных компетенций;

– определение исходного уровня сформированности профессиональных 
компетенций;

– оценка результатов эксперимента в относительных показателях, имеющих 
численные характеристики.

Проблематика исследования отражена в авторских публикациях, посвящён-
ных научно-методическим подходам формирования профессиональной компе-
тентности студентов в вузе и исследованию ролевой игры как эффективного 
метода развития профессиональных коммуникативных качеств обучающихся.

Диагностическая работа потребовала выявления критериев, показателей 
признаков, способствующих определению уровня сформированности профес-
сиональных компетенций у студентов направления «Туризм». 

Полагаем, что структурные компоненты: работоспособность, коммуника-
ция, психологическая саморегуляция, качество выполняемого задания, дис-
циплинированность – могут быть рассмотрены в качестве показателей уровня 
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сформированности профессиональных компетенций. 
Студенты были поделены на две группы: экспериментальную и контроль-

ную. В начале диагностики нами был выявлен уровень необходимых показа-
телей с помощью проведения игры «Сфера туризма и гостеприимства». По 
окончании диагностики была предложена ролевая игра «Собеседование» для 
определения уровня сформированности необходимых профессиональных ка-
честв, отражающихся на уровне профессиональной компетенции. 

Методами данного исследования выступили следующие группы методов: 
метод теоретического анализа, метод эмпирического исследования, предпола-
гающий выявление уровня сформированности профессиональных компетен-
ций с использованием игровых технологий.

Обзор литературы
В педагогической литературе достаточно большое внимание уделяется 

термину «технология». Так, технология, по мнению М. Чошанова, – это «про-
думанная система воплощения цели в конкретный предмет или действие, а 
«технология обучения» – это составная процессуальная часть дидактической 
системы [28]. В. П. Беспалько обращает внимание на то, что «педагогическая 
технология» – это содержательная техника реализации учебного процесса» [4].

Резюмируя данные определения, под педагогическими технологиями будем 
понимать способы формирования профессиональных компетенций, в ходе ко-
торых достигаются планируемые результаты обучения.

Педагогические технологии сегодня являются стратегическим направлени-
ем развития образовательного процесса. Подробно исследуя понятие «педа-
гогическая технология», такие авторы, как Л. В. Байбородова [2], Т. П. Илье-
вич [11], З. М. Рашидова [18], С. Г. Серафимова [21], И. В. Тараскина [22],  
М. М. Журавлева [10], В. Н. Наконечных, выявляют её особенности, теорети-
ческие и методологические аспекты проектирования современных педагогиче-
ских технологий.

Таким образом, педагогическая технология – это модель педагогической 
деятельности, педагогического сотрудничества между преподавателем и обу-
чающимся с целью проектирования, организации и проведения учебного про-
цесса для достижения определённого стандартом уровня сформированности 
профессиональных компетенций. Технология обучения рассматривается как 
способ организации воздействия преподавателя на обучающихся в процессе 
профессионального обучения с использованием необходимых методических 
средств и приёмов. В процессе данного взаимодействия необходимо отобрать 
адекватные технологии, позволяющие сформировать необходимые профессио-
нальные компетенции [7; 12; 13].

В последние годы растёт популярность игровых технологий профессиональной 
подготовки специалистов различного уровня, под которыми в педагогике понимаются 
приёмы организации педагогического процесса в форме различных педагогических 
игр. Игровая деятельность является одним из важных элементов педагогических тех-
нологий [20; 23]. К технологиям с игровым компонентом относятся знаково-контекст-
ное обучение, игровые технологии, методы активного обучения, методы проектного 
обучения. Интерес к игровым технологиям напрямую связан с решением проблемы 
применения полученных теоретических знаний на практике без барьеров и дополни-
тельного времени на адаптацию. Ведущими методами данной технологии выступают 
активные формы, которые позволяют воспроизвести содержание будущей профессии 
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[11; 26]. В отечественной педагогике и психологии проблему игровой деятельности 
разрабатывали К. Д. Ушинский [24], С. Л. Рубинштейн [19], А. Н. Леонтьев [14], зару-
бежной – Ж. Пиаже [16], К. С. Холл [25] и др. В учебном процессе применяются раз-
личные модификации игровых технологий, среди них деловые игры (имитационные, 
операционные), ролевые игры, деловой театр, психо- и социодрама [27; 23].

Для студентов очень важны интерактивные методы обучения, под которыми мы 
будем понимать методы, побуждающие к активной мыслительной и практической де-
ятельности в процессе овладения профессиональными компетенциями [3]. В работах, 
посвящённых игровым технологиям, не перестаёт подчёркиваться роль игры в обуче-
нии. В исследование игры как технологии внесли свой вклад А. А. Вербицкий [5], [6], 
О. С. Газман [9],С. А. Шмаков [27]. Делая обзор современных научных источников, 
приходим к выводу, что тема остаётся актуальной и на сегодняшний день. 

В последнее время широкое распространение получили игры с использованием 
информационных средств. Если ранее в педагогической литературе лишь упомина-
лось вскользь о компьютерных играх, то в настоящее время термин «геймификация» 
как новый способ организации интерактивного обучения довольно часто встречается 
в научных статьях [22]. Однако существует много споров на тему включения гейми-
фикации в образовательный процесс не только в России, но и за рубежом [15; 32 33]. 
Данная технология скорее подойдёт для дистанционного обучения и выполнения опе-
раций на рабочих местах и т. д. [29]. В то же время технологии геймификации позво-
ляют развивать когнитивные навыки и способствуют усвоению большинства профес-
сиональных компетенций [30; 31].

Именно поэтому в вузах, где имеются направления подготовки «Туризм», как ак-
тивный метод обучения успешно применяется ролевая игра и рассматривается как 
игровая технология [12]. Внедрение ролевых игр в образовательный процесс позволя-
ет разнообразить и стимулировать мотивацию студентов к обучению. 

Материалы и методы
Под ролевой игрой мы понимаем форму игровой деятельности, направленную на 

формирование и закрепление знаний, умений и навыков в сфере профессионального 
общения, для решения профессиональных задач с использованием имеющихся линг-
вистических, коммуникативных и социокультурных знаний [10]. В ходе применения 
ролевых игр каждому обучающемуся присваиваются роли в рамках профессиональ-
ной деятельности. Важно понимать, что средой общения на занятиях является также 
профессионально-трудовая сфера. 

Педагогическая диагностика проводилась в Иркутском государственном универ-
ситете, на факультете бизнес-коммуникаций и информатики. В исследовании участво-
вали 40 обучающихся (направление 43.03.02 «Туризм»). Для успешного проведения 
педагогической диагностики учитывались принципы, уровни и этапы. Основными 
принципами выступили: комплексность, непрерывность, объективность, обоснован-
ность педагогических процедур диагностирования, принцип анализа и синтеза. Ди-
агностика проводилась согласно трём уровням: компонентному, структурному, си-
стемному. Диагностика проводилась согласно этапам, описанным И. Ю. Гутник [8]. 
Технология педагогической диагностики имела следующую структуру: определение 
объекта, целей и задач, планирование, выбор диагностических средств, сбор информа-
ции, обработка информации, синтез компонентов диагностируемого объекта в новое 
единство, прогнозирование перспектив развития объекта, практическое использова-
ние результатов диагностики. Для проведения диагностики студенты были поделены 
на две группы: экспериментальную и контрольную. Оценка профессиональной подго-
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товки определялась следующими показателями: работоспособность, коммуникация, 
психологическая саморегуляция, качество выполняемого задания, дисциплинирован-
ность. Каждый показатель имел три уровня критерия оценивания. В начале диагно-
стики нами был выявлен уровень необходимых критериев с помощью проведения 
игры «Сфера туризма и гостеприимства». В соответствии с правилами игры участни-
ки делятся на две команды. Студенты выступали в качестве менеджеров по туризму, 
которые разрабатывают проект тура и защищают его. Два участника выступают в роли 
экспертов, которые должны выбрать и оценить разработанный тур.

Цель данной игры – демонстрация сформированности профессиональной компе-
тенции. К основным ролям относятся администратор, менеджер по продажам, менед-
жер анимационного отдела, клиенты.

Результаты исследования
В таблице 2 указаны критерии, которые означают следующее: критерий 1 – «удов-

летворительно», критерий 2 – «хорошо», критерий 3 – «отлично». Анализ уровня по-
казателей до начала диагностики в экспериментальной и контрольной группах пред-
ставлен в таблице1.

Таблица 1
Уровень показателей до начала диагностики

Table 1 
The level of indicators before the diagnostic

№ Показатели

Критерии, в % 
(экспериментальная 

группа)

Критерии, в % (кон-
трольная группа)

1 2 3 1 2 3
1 Работоспособность 18 45 27 20 45 25
2 Коммуникация 25 50 25 20 55 25

3 Психологическая саморе-
гуляция 28 52 20 30 52 18

4 Качество выполняемой 
работы 20 50 30 30 40 30

5 Дисциплинированность 35 35 30 35 35 30

Из таблицы видно, что в основном уровень сформированности необходи-
мых показателей у студентов соответствует критерию 2. Следует усилить ра-
боту со студентами, уровень сформированности показателей которых соответ-
ствует критерию 1. Ролевые игры в экспериментальной группе проводились 
как в парах, так и группах в течение месяца. В контрольной группе ролевые 
игры не применялись. По окончании диагностики экспериментальной и кон-
трольной группам была предложена в качестве задания ролевая игра «Собе-
седование», которую мы рассмотрим далее. Цель игры – научиться выражать 
свои мысли правильно; отвечать на вопросы кратко и лаконично; демонстри-
ровать профессиональные и личностные компетенции; расширить кругозор; 
развить логическое мышление; обозначить связь знаний, получаемых в школе, 
и возможностей успешной профессиональной карьеры. Необходимо проиграть 
диалог между работодателем и претендентами на работу. Вакансия менедже-
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ра остаётся открытой. Претендент должен обладать определёнными навыками 
работы в данной сфере. В конце собеседования менеджер по персоналу должен 
принять на работу одного из претендентов и объяснить свой выбор. Игра длит-
ся 40 минут. Может проходить на русском или иностранном языках. В конце 
игры проводится голосование между учащимися для выявления лучшей роли. 
После проведения диагностики была составлена таблица 2 с новыми резуль-
татами, отражающими уровень сформированности необходимых показателей.

Таблица 2
Уровень показателей после проведения диагностики

Table 2
The level of indicators after the diagnostic

№ Показатели
Критерии, % (экспери-

ментальная группа)
Критерии, % (кон-
трольная группа)

1 2 3 1 2 3
1 Работоспособность 9 51 40 20 45 25
2 Коммуникация 15 45 40 20 55 25

3 Психологическая 
саморегуляция 18 42 40 30 52 18

4 Качество выполняе-
мой работы 10 52 38 30 40 30

5 Дисциплинирован-
ность 20 40 40 35 35 30

Результаты эксперимента показали, что ролевая игра обеспечила максимальную 
активизацию деятельности студентов. Постановка проблемы и необходимость её ре-
шения, тщательное продумывание ситуации, поиск правильного решения развивают 
работоспособность, дисциплинированность, коммуникативные навыки, влияют поло-
жительно на психологическую саморегуляцию, качество выполняемой работы.

Заключение
В результате проведённого исследования и написания данной статьи мы пришли к 

следующим выводам:
1. Под игровыми технологиями в педагогике понимается обширная группа ме-

тодов и приёмов организации педагогического процесса в форме различных педаго-
гических игр. Ролевая игра успешно применяется в вузах туристского профиля как 
активный метод обучения.

2. Исследование практико-ориентированного процесса подготовки специа-
листов сферы туризма на основе игровых педагогических технологий показало, что 
игровые технологии в профессиональной подготовке специалистов играют суще-
ственную роль, позволяя создавать условия, связанные с будущей профессией, и тем 
самым формируют профессиональные компетенции. 

3. Экспериментальная проверка модели применения ролевых игр в профессио-
нальной подготовке студентов, обучающихся по направлению 43.03.02 «Туризм», про-
демонстрировала максимальную активизацию деятельности учащихся, что отражено 
в результатах исследования (табл. 2).
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Tourism Sector Using Game-based Learning Technologies

 
Valentina N. Nakonechnykh, Margarita M. Zhuravleva
Irkutsk State University, Irkutsk 

Abstract. Introduction. The practice-oriented learning process aimed at training 
specialists in the tourism sector is instrumental for them to succeed in business. The 
development of future professional competences of the specialists is an essential 
element of this process, as it can increase their competitiveness compared to the 
specialists without such competences. 
Regular analysis of business requirements and the appropriate development of hu-
man resources are getting increasingly more important nowadays. The practice-ori-
ented training process using game-based technologies makes it possible to fast and 
effectively form professional competences in students. 
The use of game-based technologies in the practice-oriented approach means that 
the process of learning integrates all aspects and enables future specialists in the 
field of tourism to more freely share the experience they have gained. 
From the perspective of the practice-oriented training process, the novelty and the 
theoretical significance of this research can be summarized as follows:
 – the training methods for building professional competences in the future special-
ists of the tourism industry have been identified;
– the choice of game-based technologies for professional training in the sphere of 
tourism has been substantiated;
– the criteria for assessing the level of professional competences in future specialists 
in the tourism sector have been developed.
The paper considers the application of game-based learning technologies and em-
phasizes their role in the professional development of specialists in the sphere of 
tourism.
The purpose of this paper is to investigate the practice-oriented process of building 
professional competences in the specialists of the tourism sector based on role-play 
technologies.
Materials and methods. The methods of this research consist of three groups. These 
are the empirical research methods (analysis of professional indicators), the diag-
nostics by using role-plays to determine the level of professional competences of 
students, and theoretical analysis of literature on the topic of the research.
Results. The paper demonstrates the results of applying the game-based methods 
in building professional competences. The adoption of these methods in the educa-
tional process motivates the students to study and makes the learning process more 
diverse. (The role-playing is more often considered to be a pedagogical phenomenon 
and a teaching technology).
Discussion and conclusions. The practical importance of this research lies in that 
the proposed technology and the diagnostic technique, which make it possible to 
determine the level of professional competences in students majoring in Tourism 
and follow the dynamics of their development, could be used to teach the students of 
other specialties.
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