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Аннотация. Введение. Полноценная жизнь пожилых граждан, имеющих 
нарушения слуха, невозможна без комплексной реабилитации, 
предоставления им ряда услуг, отвечающих их физическим, 
психическим и социальным потребностям, призванным ком-
пенсировать имеющиеся ограничения жизнедеятельности.
В системе комплексной реабилитации инвалидов различной но-
зологии и возраста значимая роль отводится социокультурной 
реабилитации. 
Материалы и методы исследования. Методология иссле-
дования основывается на теории компенсаторных способно-
стей организма человека. Эмпирическую основу исследования 
составили изучение деятельности Бурятского регионального 
отделения Всероссийского общества глухих, обобщение опы-
та работы авторов с лицами с нарушениями слуха.
Цели и задачи исследования. Целью исследования является 
обобщение опыта применения социально-культурных тех-
нологий в реабилитационной работе с пожилыми людьми, 
имеющими нарушения слуха. Задачи: определить потенциал 
социально-культурных технологий в работе с лицами пожило-
го возраста, имеющими нарушения слуха; выявить наиболее 
эффективные социально-культурные технологии, применимые 
в условиях реабилитации пожилых граждан с нарушениями 
слуха; проанализировать опыт работы с выбранной социаль-
ной категорией в рамках проекта «Байкальская летняя школа 
“Серебряный возраст”» в течение 2017–2019 гг. Объектом ис-
следования стал процесс социально-культурной реабилитации 
пожилых граждан с нарушениями слуха.
Результаты исследования. Практика показывает, что соци-
окультурная реабилитация пожилых людей, имеющих нару-
шения слуха, нередко ограничивается стенами специализиро-
ванных учреждений и рамками деятельности Всероссийского 
общества глухих. Культурно-досуговые учреждения не всегда 
готовы принять специфическую аудиторию, не имеют обучен-
ных специалистов и специальной техники для работы с глухи-
ми и слабослышащими. Инновацией в решении существующих 
проблем является включение лиц с ограниченными возмож-
ностями здоровья в инклюзивные проекты. Авторы исходили 
из положения о том, что для пожилых людей с нарушениями 
слуха особо значимы те виды деятельности, которые позволя-
ют повысить эмоциональный фон, расширить коммуникацию, 
самореализоваться. 
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Обсуждение и заключение. Реализация проекта для пожилых 
людей «Байкальская летняя школа “Серебряный возраст”» в 
течение трёх лет подтвердила гипотезу о том, что реабили-
тационная программа, составленная с учётом проблем и осо-
бенностей её участников, эффективна, способствует повыше-
нию реабилитационного потенциала участников. 

Введение
В современном обществе происходит переоценка отноше-

ния к людям, имеющим особые потребности, выстраивается 
новая стратегия взаимодействия между теми, кто имеет и не 
имеет ограничений по здоровью. Гуманно-личностный подход 
основывается на позиции, что каждый человек, независимо от 
состояния здоровья и других особенностей, может реализовать 
свой потенциал, быть интегрирован в социум. 

Полноценная жизнь пожилых граждан, имеющих наруше-
ния слуха, невозможна без комплексной реабилитации, предо-
ставления им ряда услуг, отвечающих их физическим, психиче-
ским и социальным потребностям, призванным компенсировать 
имеющиеся ограничения жизнедеятельности.

В системе комплексной реабилитации инвалидов различ-
ной нозологии и возраста значимая роль отводится социокуль-
турной реабилитации. Под социокультурной реабилитацией 
мы будем понимать комплекс мероприятий, направленных на 
взаимодействие личности с социальной средой, позволяющей 
адаптироваться к стандартным ситуациям, получать необхо-
димую для практической и досуговой деятельности информа-
цию, реализовывать потребность в самореализации, общении 
и творчестве [8]. Важная роль в реализации социокультурной 
реабилитации отводится культурно-досуговым учреждениям. К 
сожалению, учреждения социально-культурной сферы в насто-
ящее время не вполне готовы к включению пожилых людей с 
нарушениями слуха в социокультурный процесс в силу целого 
ряда причин: психологическая неготовность специалистов уч-
реждений к работе с такой категорией (из-за боязни физических 
и психических особенностей инвалида, боязни обидеть его); не-
достаток информации о методах и способах работы, об особен-
ностях таких граждан, о потребностях и способах их включения 
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в клубные формирования и проводимые мероприятия; отсутствие опыта и методиче-
ских разработок по работе с данной категорией населения. В связи с этим показатели 
включённости лиц с нарушениями здоровья в социальную и культурную жизнь обще-
ства остаются достаточно низкими. В связи с чем социокультурная реабилитация по-
жилых граждан, имеющих нарушения слуха, нередко ограничивается стенами специа-
лизированных учреждений, рамками деятельности Всероссийского общества глухих и 
его региональных представительств. Инновацией в решении существующих проблем 
является включение лиц с ограниченными возможностями здоровья в инклюзивные 
проекты, одним из которых стала Байкальская летняя школа «Серебряный возраст».

Зарубежными исследователями накоплен опыт внедрения социально-
культурных технологий в педагогическую практику  [ 2; 4] Основой исследований 
реабилитационной практики в отечественной науке является теория компенсаторных 
способностей организма человека Л. С. Выготского [3]. Определением инноватики 
в технологическом комплексе реабилитационной деятельности занимались 
Е. И. Холостова [10], О. С. Андреева [1] и др. Важным направлением в развитии области 
применения педагогических технологий является реабилитация как сфера социально-
культурной деятельности с различными категориями населения. В настоящее время 
накоплен опыт в отечественной социокультурной реабилитации и абилитации лиц с 
различными нарушениями здоровья [9]. В области сурдопедагогики и применения 
социально-культурных технологий в работе с лицами, имеющими нарушения слуха, 
интересны исследования А. З. Свердлова [8]. Среди региональных исследований 
отметим издание Алтайским институтом культуры в 2020 г. коллективной монографии 
«Досуг различных категорий населения и проектно-технологический подход к его 
организации в социально-культурной деятельности: региональные аспекты» (отв. 
ред. Г. В. Оленина), в которой один из разделов посвящён социально-культурной 
реабилитации [5]. 

Материалы и методы исследования
Методологией исследования стал анализ проблем применения технологий 

социально-культурной реабилитации в работе с лицами, имеющими нарушения слуха. 
В ходе подготовки статьи использовался анализ и обобщение научных источников, 
изучение психолого-педагогической и методической литературы по исследуемой 
проблеме. 

Эмпирическую основу исследования составили: выявление социально-
психологических особенностей лиц с нарушениями слуха, изучение деятельности 
Бурятского регионального отделения Всероссийского общества глухих, а также 
обобщение опыта работы авторов с лицами с нарушениями слуха в рамках Байкальской 
летней школы «Серебряный возраст» в течение 2017–2019 гг. 

Цели и задачи исследования
Целью исследования является обобщение опыта применения социально-

культурных технологий в реабилитационной работе с пожилыми людьми, имеющими 
нарушения слуха. Задачи: определить потенциал социально-культурных технологий 
в работе с лицами пожилого возраста, имеющими нарушения слуха; выявить 
наиболее эффективные социально-культурные технологии, применимые в условиях 
реабилитации пожилых граждан с нарушениями слуха; проанализировать опыт 
работы с выбранной социальной категорией в рамках проекта «Байкальская летняя 
школа “Серебряный возраст”» в течение 2017–2019 гг. Объектом исследования стал 
процесс социально-культурной реабилитации пожилых граждан с нарушениями слуха.

Результаты исследования
Рассматривая потенциал социально-культурной деятельности в работе пожилыми 
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людьми, имеющими нарушения слуха, обозначим особенности этой социальной 
группы.

Нарушение слуха вызывает у человека ряд барьеров, которые носят комплексный 
характер, а потому трудно поддаются компенсации. Во-первых, лица с нарушениями 
слуха имеют пространственно-средовые ограничения, обусловленные физическими 
или эмоционально-психическими барьерами, затрудняющими их свободное, 
самостоятельное передвижение в пространстве. Внешняя среда, в зависимости 
от дружественности, в свою очередь, может усугублять (реже компенсировать) 
индивидуальные недостатки, которые с возрастом могут представлять осложнения для 
пространственной, транспортной, бытовой изоляции и эмоциональной депривации 
индивида [1]. 

Во-вторых, патологии здоровья могут выступать причиной определённой 
трудовой сегрегации, выражающейся в ограниченном доступе к рабочим местам 
(нередко доступен лишь стереотипный, монотонный труд, не требующий высокой 
квалификации, с низкой заработной платой). Такое положение в большей степени 
детерминируется неразвитым рынком труда для лиц с ограничениями здоровья, 
а приспособление рабочих мест под нужды инвалидов невыгодны работодателю. 
Для лиц пожилого возраста выход на пенсию обозначает ещё большее сужение 
возможностей для профессиональной реализации, сокращение социальных контактов 
и обрыв существовавших связей. 

В-третьих, существует информационный барьер, заключающийся в трудностях 
самопрезентации человека с нарушениями слуха, а потому потребности, интересы, 
взгляды и позиции таких людей могут представляться в искажённом виде, порождая 
предрассудки, фобии, отгораживающие общество от инвалида, затрудняющие его 
коммуникацию с внешним миром. 

Ещё один барьер, тесно связанный с предыдущими, – эмоциональный, может 
вызываться как эмоциями самого человека с нарушениями слуха (страха, обиды, 
недоброжелательности по отношению к окружающим, стремление к одиночеству и 
изоляции, ожидание помощи и опеки и т. д.), так и складываться под воздействием 
внешних негативных реакций (насмешки, неловкости, любопытства, агрессии и 
т. д.). В совокупности перечисленные выше барьеры сказываются на социальных 
контактах, процессе взаимоотношений, коммуникации человека и социальной среды, 
деформируют личность инвалида. Поэтому социальная интеграция инвалидов требует 
нормализации коммуникаций, налаживания эмоционального фона общения [7, с. 17–
37].

Мы рассмотрели наиболее типичные проблемы лиц с нарушениями слуха. Однако 
данная категория неоднородна по своему составу, и на это влияют такие факторы, как 
возраст, в котором наступило ограничение слуха, уровень патологии, оснащённость 
индивидуальными средствами реабилитации, условия, в которых воспитывался, 
проживал и работал человек, степень его включённости в социальную среду и т. д. 
Выделяя лиц пожилого возраста, имеющих нарушения слуха, в отдельную категорию, 
подчеркнём, что у них к совокупности всех обозначенных выше проблем добавляются 
трудности, связанные с переживанием снижения трудовой активности, изменением 
взаимоотношений с родственниками или их утратой, приобретением других 
заболеваний или ограничений здоровья и др.

Таким образом, для пожилых людей с нарушениями слуха особо значимы те 
виды деятельности, которые позволяют повысить эмоциональный фон, расширить 
коммуникацию, самореализоваться.

Включение пожилых людей с нарушениями слуха Республики Бурятия в активную 
культурную и социальную жизнь затруднено тем, что каналы коммуникации и получения 
информации для данной категории либо ограничены, либо требуют привлечения 
специалистов и/или использования специальных устройств (индукционная петля, 
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система субтитрирования). В связи с этим члены Бурятского регионального отделения 
общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество 
глухих» (далее – БРО ВОГ) преимущественно посещают и участвуют в мероприятиях, 
организованных самим объединением. Основная часть культурных и общественных 
мероприятий БРО ВОГ проходит в Доме культуры глухих в г. Улан-Удэ. На базе Дома 
Культуры глухих БРО ВОГ до 2020 г. функционировали хореографический кружок, 
объединения жестовой песни, пантомимы, клоунады, оригинального жанра [6]. 
Пожилые люди дважды в неделю встречались в объединении ветеранов. Количество 
мероприятий, проведённых организацией в течение 2018–19 гг., отражено в таблице 1.

Таблица 1 
Мероприятия БРО ВОГ (2018–2019 гг.)

Table 1
Activities of the BUryat Regional Branch of All-Russian Society 

of the Deaf (2018–2019)

Мероприятия Количество

Информационные меропрития 120 
Досуговые мероприятия 10 
Фестивали 6
Конкурсы 2 
Детские мероприятия 2 
Прочие 12 
Всего 152 

Деятельность Дома культуры глухих важна для всех членов БРО ВОГ, но для по-
жилых людей посещение этого учреждения является фактически единственной воз-
можностью общения и творческой самореализации. Участие в социально-культурных 
мероприятиях за пределами БРО ВОГ, общение со слышащими возможно только в со-
провождении переводчика, владеющего жестовым языком. В связи с этим включение 
лиц с нарушениями слуха в проект кафедры социально-культурной деятельности Вос-
точно-Сибирского государственного института культуры «Байкальская летняя школа 
“Серебряный возраст”» стало основой получения уникального опыта как для участни-
ков школы, так и для авторов проекта. 

Проект «Байкальскальская летняя школа “Серебряный возраст”» был реализован 
в течение трёх лет (2017–2019 гг.) в пос. Энхалук Республики Бурятия, на базе отды-
ха института культуры. Каждый год в нём принимали участие пожилые люди с нару-
шениями слуха наряду с участниками, не имеющими данной нозологии. Понимание 
особенностей и возможностей всех участников Байкальской школы, в том числе лиц с 
ограничениями слуха, позволило нам выстроить комплексную социокультурную реа-
билитацию с учётом их возрастных проблем, личностных потребностей и интересов. 
Мы постарались создать оптимальные социально-психологические условия, позволя-
ющие развить реабилитационный потенциал участников. Благодаря совокупному вли-
янию биологических, социальных и психологических факторов происходила компен-
сация нарушенных функций, расширилась сфера общения лиц с нарушениями слуха, 
были созданы условия для рекреации, оздоровления, творчества.

Программа пребывания была выстроена таким образом, чтобы последовательность 
проводимых мероприятий позволяла осуществлять комплексное компенсирующее воз-
действие на участников школы. С самого первого дня её участники разбивались по 
отрядам (каждый раз жеребьёвка происходила новыми способами: вытягивали ленточ-
ку понравившегося цвета, определяющего состав команды, строили групповой пазл, 
получив индивидуальный элемент и т. д.) и, оказавшись вовлечёнными в процесс, 
участники даже не понимали, как оказывались внутри команды. Состав команды ока-
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зывался самым разнообразным по состоянию здоровья (в группу попадали как люди, 
не имеющие инвалидности, так и лица с нарушениями слуха, зрения). Таким образом, 
мы умышленно выбирали такой вариант, чтобы участники вышли из зоны комфорта и 
оказались в разных группах с теми, с кем они приехали, вместе поселились или просто 
привыкли общаться. Таким образом, число контактов каждого участника школы значи-
тельно увеличивалось с первого же дня пребывания. 

Далее «школьники» оказывались вовлечёнными в коллективный творческий про-
цесс, когда они должны были стать командой (придумать девиз, название команды, 
выбрать строевую песню и способ презентации группы на общей линейке). Линейка, 
театрализованное представление «Приветствие Байкалу» и вечер знакомств – традици-
онные мероприятия первого дня, которые обеспечивали «притирку» характеров, шаги 
к познанию друг друга, совместные действия, в лёгкой непринужденной форме участ-
ники вовлекались в творческий процесс, где исподволь формировались коллективные 
начала, начинали работать правила взаимовыручки, поддержки и толерантности, скла-
дывались устойчивые формы социального взаимодействия людей на уровне микро-
группы и всего коллектива.

В последующие дни расписание занятий школы включало в себя психологические 
тренинги, физические упражнения на свежем воздухе, декоративно-прикладное твор-
чество. Психологические тренинги имели разную функциональную направленность. 
На психологических тренингах осуществлялось знакомство, формировались тёплые, 
дружеские отношения внутри группы. Этот вид работы позволял достичь интеграции 
участников и успешно функционировать в окружающей среде, общении и творчестве. 
Адресность помощи, позволяющая добиться восстановления или компенсации на пси-
хологическом уровне, заключалась в проведении тренингов на раскрытие и решение 
личностных проблем. В ходе работы приходила оценка дефекта и принятие его, что по-
зволяло снизить фрустрирующее напряжение, развить стремление к успеху. Совмест-
ное выявление духовных целей, интересов, потребностей, обозначение и поиск спо-
собов решения личных и чужих проблем способствовали восприятию возникающих 
трудностей как разрешимых, что позволяло снять отрицательные эмоции, мобилизо-
вать имеющиеся у человека возможности и резервы для самопомощи в дальнейшей 
жизни. 

Большую радость у участников вызывали мастер-классы по декоративно-приклад-
ному творчеству, развивающие мелкую моторику, что для человека в возрасте очень 
важно и значимо.  Подобный вид занятий не только развивает творческие способности, 
но и помогает самореализации личности. Коллективная созидательная деятельность 
под неформальное общение оказывала положительное эмоциональное воздействие на 
чувства и переживания участников, позволила освоить новые техники рукоделия, по-
лучить интересный результат в виде готового изделия и большое удовлетворение. В 
завершение каждого из сезонов школы проводилась выставка работ, изготовленных на 
занятиях по декоративно-прикладному творчеству. Демонстрация изделий стала при-
знанием успеха и достижений каждого участника. 

Здоровьесберегающие технологии применялись нами в нескольких вариациях: обя-
зательная утренняя гимнастика на берегу Байкала и телесно-оздоровительные практики 
народов мира. Данные технологии активизировали резервные возможности организма 
участников школы, создавали и поддерживали положительный психологический фон, 
благодаря чему достигались благоприятные медико-социальные показатели их здоро-
вья. Благодаря многообразию приёмов двигательно-оздоровительной деятельности 
участники школы не только учились их применять, но и получали профессиональную 
консультацию по их использованию в домашних условиях, увозили с собой подробные 
инструкции и наглядные материалы.

Большое значение для достижения реабилитационного эффекта, сохранения здо-
ровья имеет психоэмоциональное состояние человека, избавление от отрицательных 
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эмоций, что достигалось нами с помощью эмоционального переключения. В связи с 
этим мы акцентировали внимание на деятельности, связанной с включением участ-
ников школы в различные виды активного досуга. Время после занятий заполнялось 
различными досуговыми формами (квест, «весёлые старты», выставка, концерт и др.) 
Вечернее время было посвящено рекреационным и творческим формам (вечера отды-
ха и знакомств, конкурс талантов, викторина, тематическая дискотека). В ходе подго-
товки и реализации разнообразных мероприятий, постановки и репетиции номеров 
осуществлялись достаточно плотные контакты с участниками школы, включение в за-
нятия художественным и техническим творчеством, зрелищно-игровые действия. Всё 
это способствовало раскрытию и совершенствованию индивидуальных особенностей, 
самовыражению и самоутверждению человека, содействовало гармонизации эмоцио-
нального фона, повышению настроения, оказывало общее благотворное воздействие 
на личность. Кроме того, участие в творческих мероприятиях способствует накопле-
нию опыта, умений, совершенствованию творческих сил, приобщению человека к 
культурным ценностям и формированию у него полезной мотивации [8]. 

Важное значение имеет тот факт, что во всех мероприятиях «школьники» были не 
только зрителями, но и активными участниками: артистами, постановщиками, сцена-
ристами. Совместная подготовка к мероприятиям вела к формированию позитивного 
отношения к своим сверстникам, адекватного социального поведения, способствовала 
более полному раскрытию творческого потенциала. Успех данной работы во многом 
был предопределён благодаря тому, что сложилась положительная система отношений 
в микро- и макрогруппах, благожелательная атмосфера поддержки, радости и гордости 
за успехи своего товарища со стороны социального окружения. Участники из общества 
глухих сольно и в составе группы принимали участие в пантомиме, хореографических 
номерах, в том числе с предметами (спортивные обручи), театрализованных сценках. 
Творческие выступления и спортивные достижения участников, имеющих нарушения 
слуха, поддерживались всеми присутствующими, что позволяло избавиться от психо-
логических блоков и барьеров.

Спортивные состязания, квесты, интеллектуальные викторины способствовали 
тому, что каждый участник вносил лепту в победу своей команды, находил возмож-
ность продемонстрировать то, в чём он силён, и это приносило бодрость, неподдель-
ную радость и удовлетворение школьникам. 

В связи с тем, что группу глухих и слабослышаших сопровождал всего один сур-
допереводчик, а выше мы отметили, что по жеребьевке они были включены в разные 
команды, лица, имеющие нарушения слуха, были вынуждены изъясняться без пере-
водчика. Благодаря дружеской, открытой эмоционально-психологической обстановке, 
помощи со стороны других участников коллектива с каждым разом общение станови-
лось всё более полноценным. 

Хороший заряд положительных эмоций даёт общение с природой. Природа яв-
ляется богатейшей средой для развития сенсорных систем человека (слуха, зрения, 
обоняния, осязания, вкуса). Нахождение на берегу уникального озера уже само по себе 
имеет оздоравливающий эффект, оказывает терапевтическое воздействие, способству-
ет выравниванию эмоционального состояния, даёт множество положительных эмоций, 
а участие в спортивных, творческих, оздоровительных мероприятиях на природе в зна-
чительной степени увеличивало этот эффект. 

Обсуждение и заключение
Реализуя в течение трёх лет проект для пожилых людей «Байкальская летняя шко-

ла “Серебряный возраст”», мы убедились, что при грамотно продуманной программе, 
учёте проблем и особенностей её участников можно достичь успеха в повышении их 
реабилитационного потенциала. Тщательный выбор форм и методов работы позволяет 
подобрать методики, наиболее действенные в конкретной ситуации и применимые для 
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решения проблем, связанных с особенностями статуса объекта воздействия. Одним из 
показателей эффективного взаимодействия лиц с нарушениями слуха и слышащих по-
жилых людей стал тот факт, что число участников от Общества глухих с каждым годом 
росло. Так, если в 2017 г. их было всего 5 человек, то в 2019 г. уже 9. Кроме того, те, кто 
побывал в школе в первый год, не только стали её участниками в последующие годы, 
но и выступили активными агитаторами в пользу проекта, что говорит об интересе к 
данному опыту и эффективности организованной работы с лицами с ограниченными 
воз можностями. 

Таким образом, можно констатировать, что комплексная проектная деятельность 
с использованием технологий социокультурной реабилитации на Байкальской летней 
школе «Серебряный возраст» доказала свою эффективность в развитии различных на-
выков лиц с нарушениями слуха, их самореализации и повышении уровня социальной 
интеграции.
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Socio-Cultural Technologies for Rehabilitation 
of Hearing-Impaired Elderly People

Svetlana P. Tatarova, Nadezhda A. Zateeva
East-Siberian State Institute of Culture, Ulan-Ude

Abstract. Introduction. A high-quality life of hearing-impaired seniors is impossible without 
comprehensive rehabilitation and services that meet their physical, mental, and social needs 
and are aimed at compensating for their disabilities. In the complex rehabilitation system for 
disabled people of various nosology and age, a signifi cant role is assigned to socio-cultural 
rehabilitation.
Materials and research methods. The research methodology is based on the theory of com-
pensatory abilities of the human body. The empirical basis of the study relies on an analysis 
of activities carried out by the Buryat regional branch of the All-Russian Society of the Deaf 
and the generalization of the authors’ experience in working with the hearing-impaired.
Research goals and objectives. The study aims to summarize the experience of using so-
cio-cultural rehabilitation technologies for the elderly with hearing impairments. The ob-
jectives are to determine the potential of socio-cultural technologies used in working with 
hearing-impaired elderly people; identify the most eff ective socio-cultural technologies ap-
plicable in the rehabilitation of hearing-impaired senior citizens; analyze the experience 
of working with the selected social category within the framework of the project “Baikal 
Summer School “Silver Age” in 2017-2019. The object of the research is the process of so-
cio-cultural rehabilitation of hearing-impaired elderly people.
Research results. The fi ndings indicate that the socio-cultural rehabilitation of the hear-
ing-impaired older adults seldom goes beyond the activities of specialized institutions and 
the All-Russian Society of the Deaf. Cultural and leisure institutions are not always ready to 
accept the specifi c audience, as they do not have trained specialists and special equipment 
for working with the deaf and hard of hearing. Innovation in solving existing problems is the 
involvement of individuals with disabilities in inclusive projects. Proposition underlying the 
study is that the activities especially signifi cant for older people with hearing impairment are 
those able to improve their emotional wellbeing, expand communication, and enable their 
self-realization.
Discussion and conclusion. A three-year project for the elderly, the Baikal Summer School 
”Silver Age”, has confi rmed the hypothesis that the rehabilitation program designed with a 
focus on the problems and specifi c features of its participants is eff ective and helps increase 
the rehabilitation potential of the participants.

Keywords: socio-cultural rehabilitation, hearing-impaired people, the elderly, people with disabilities.
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