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В статье показана ориентация сервисного и турист-
ского образования в Таиланде на формирование готовности к межкультурной 
коммуникации. Изучены задачи формирования навыков профессиональной меж-
культурной коммуникации. Рассмотрены пути и возможности формирования 
навыков межкультурного взаимодействия в профессиональной среде: введение 
информации о других странах в содержание учебных курсов, международные 
курсы, изучение нескольких иностранных языков, прохождение зарубежной 
практики, участие в программах двойного диплома и др. 

интернационализация, межкультурная профессиональная ком-
муникация, профессиональное образование.

Приобщение личности к другой культуре и её участие в ди-
алоге культур считается основной целью профессиональных 
программ обучения, которая достигается путём формирования 
готовности к межкультурной коммуникации. Особо значима 
проблема межкультурной коммуникации для будущих работни-
ков туристской сферы, чья деятельность в значительной мере 
предполагает взаимодействие представителей разных культур в 
процессе совместной профессиональной деятельности (выпуск-
ники работают в многонациональных организациях и находят-
ся в контакте с клиентами различного культурного происхож-
дения). Так как индустрия туризма и гостеприимства по своей 
природе является международно-ориентированным бизнесом, 
специалистам нужны знания и опыт, чтобы адаптироваться к 
малоизвестной культуре и работать в многообразной культур-
ной среде.

Обобщение опыта подготовки специалистов сферы туризма 
в Королевстве Таиланд представляет интерес для отечественно-
го высшего образования, так как данная страна имеет давнюю 
историю подготовки квалифицированных специалистов для 
индустрии туризма. Соответственно, современное профессио-
нальное образование в сфере сервиса и туризма ставит перед со-
бой цель – обеспечить студентов всеми необходимыми инстру-
ментами для участия в мировом культурном процессе: диалоге 
и полилоге культур. В программах подготовки специалистов 
обозначены цели подготовки студентов, способных: 

1) мыслить глобально и включающе, рассматривать пробле-
му с разных точек зрения;

Аннотация. 
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2) понимать базовые принципы мультикультурного мира;
3) осознавать собственные культурные традиции в отношении к другим куль-

турам;
4) понимать особенности своей профессии на местном и глобальном уровнях 

[6, с. 8].
Специалистами в области образования признаётся тот факт, что обучение с 

учётом особенностей многих культур имеет больше перспектив, чем монокуль-
турное образование. Разработка учебного плана, отвечающего потребностям от-
расли и готовящего выпускников в глобальном масштабе, – важная задача тай-
ского образования. Соответственно, тайские университеты ориентированы на 
разработку учебных курсов, которые дают возможность студентам изучать более 
чем одну страну (вдобавок к собственной). В учебные планы программ подго-
товки специалистов туризма вводятся курсы, в рамках которых рассматривается 
опыт нескольких стран (регионоведение или сравнительный туризм). Примером 
могут служить следующие дисциплины: «Кросс-культурное изучение поведе-
ния туристов», «Сравнительное изучение политики туризма в Азии», «Разви-
тие туристских дестинаций в Азиатско-Тихоокеанском регионе». Специалисты 
считают, что данные учебные диcциплины существенно расширяют знания сту-
дентов и помогают им получать более глубокое понимание процессов развития 
индустрии туризма в других странах. 

В подготовке культурно-компетентных специалистов сервиса и туризма осо-
бая роль принадлежит как языковой, так и межкультурной, культурологической 
подготовке, способной помочь будущим специалистам в преодолении культур-
ных барьеров, понимании межкультурных различий и приобретении навыков 
работы в многокультурной среде, овладении арсеналом разнообразных форм и 
средств межкультурного общения, основами психологических знаний поведения 
своих партнёров по общению. Большое значение для получения межкультурных 
знаний имеют курсы, ориентированные на изучение международного опыта. В 
учебных планах факультетов и отделений туризма и гостеприимства включены 
следующие дисциплины: «Международный отельный менеджмент», «Между-
народный бизнес туризма и гостеприимства», «Международные конференции и 
ивент-менеджмент», «Менеджмент глобального туризма» и др. Кроме того, до-
стижению поставленной цели способствует ориентация выполнения выпускных 
квалификационных работ на межкультурный контекст. Специалисты обращают 
внимание на тот факт, что исследовательские работы должны быть посвящены 
межкультурным аспектам индустрии туризма и гостеприимства. 

Особое значение приобретает специальная межкультурная подготовка с учё-
том специфики культуры и реалий стран и регионов, с которыми осуществля-
ется профессиональное сотрудничество: знание речевых и этикетных норм, 
составляющих культуру речи специалистов сервиса и туризма; владение про-
фессиональным языком; умение ориентироваться в психологических характери-
стиках партнёра по коммуникации; знание особенностей национального харак-
тера и культуры собеседника, следование принципам гостеприимства и т. д. При 
составлении учебных планов особое место отводится изучению иностранных 
языков как средству более глубокого понимания других культур, в этой связи 
иностранный язык становится важным средством в формировании межкультур-
ной компетенции. Соответственно, при подготовке специалистов сферы туризма 
особое место отводится изучению иностранных языков, при этом подразумева-
ется изучение двух иностранных языков (английский считается обязательным 
международным языком, выбор и изучение второго иностранного языка являет-
ся обязательным и обусловлен преобладающим количеством туристов из зару-
бежных стран – Японии, Китая, Кореи, Франции, Германии, Испании). Поэтому 
изучение, анализ, сравнение языка, норм поведения, культуры, традиций и обы-
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чаев будет иметь огромное значение для расширения межкультурной коммуни-
кации, которая приобретает всё большее значение в сферах профессиональной 
деятельности [6, с. 11].

Профессиональная подготовка в вузе должна быть ориентирована на буду-
щую профессиональную деятельность в условиях международного рынка тру-
да, трудовую мобильность, работу в транснациональных компаниях, для этого 
уровень подготовки выпускников должен соответствовать не только тайским, но 
и международным стандартам. Достижение данной цели возможно в процессе 
интеграции тайских вузов в международное образовательное пространство. Тес-
ное сотрудничество с зарубежными колледжами и университетами содейству-
ет включению различных международных аспектов в учебную, исследователь-
скую, преподавательскую и административную деятельность образовательных 
учреждений различных уровней. Развитию профессиональных межкультурных 
навыков способствуют программы двойного диплома, и тайские университеты 
совместно с зарубежными вузами активно работают в этом направлении [4].

Обзор высшего образования по туризму и гостеприимству в Таиланде пока-
зывает, что тайские университеты активно устанавливают взаимоотношения с 
международными альянсами, создают международные альянсы на базе вузов, 
чтобы интернационализировать высшее образование по туризму и гостеприим-
ству: разрабатывать программы обмена, организовывать образовательные туры, 
вводить международную практику, совершенствовать учебные планы (новые 
курсы, совместные программы). Студенты могут принимать участие в програм-
мах обмена с иностранными университетами и международными организация-
ми в Европе, Северной Америке и Азиатско-Тихоокеанском регионе [5].

В рамках сотрудничества с зарубежными университетами возможно прохож-
дение практики, что даёт возможность знакомства с международной системой 
стандартов обслуживания. Международная практика в колледжах и университе-
тах-побратимах предоставляет студентам возможность развивать практические 
навыки по своей специальности, приобщаться к новым тенденциям мирового 
развития.

Таким образом, очевидно, что межкультурная коммуникация становится ос-
новополагающим принципом построения системы и формирования содержания 
профессионального образования в туризме. Программы подготовки специали-
стов туризма в университетах Таиланда ориентированы на подготовку выпуск-
ников, владеющих мировой культурой коммуникации и труда, на работу в меж-
дународном, межкультурном контексте.
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Abstract. The article shows the orientation of the service and tourism education in 
Thailand to the developing cross-cultural communication readiness. The objectives of 
formation professional skills in cross-cultural communication are studied. The author 
shows the ways and possibilities of mastering cross-cultural communication skills 
in professional sphere: including information about other countries into the course 
content; international courses, studying several foreign languages, training abroad, 
double degree programmes, etc.
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